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SOLARHERO

A SOLAR HERO ZRT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
NAPELEMES RENDSZER KIVITELEZESERE
(ASZF)

1. Fogalmak

1.1 Az alabbi nagybetlis meghatirozasok az alabbi jelentéssel birnak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
alkalmazasaban:

»ASZF” jclenti a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket;

»Biztositék” jelent minden évadékot, jelzalogot, vagyont terhelS, 6nallé vagy egyéb zalogjogot, (vételi,
eladasi, visszavasatlasi vagy egyéb) opciét, vételi jogot, elévasarlasi jogot, végrehajtisi jogot, biztositéki
engedményezést, készfizet§ kezességet, garanciat, azonnali beszedési megbizast, barmilyen aranyd elére
fizetést vagy barmely mas biztositékot;

»DIj” jelenti a Rendszer és a Szolgaltatasok, valamint az Opcionalis Szolgaltatasok Dija egyiittes ellenértékét;
»Felek” jelenti az Ugyfelet és a Vallalkozot egyiitt;

»Hitelprogram” jelent barmely, a Rendszer kapcsan igénybe veheté allami, vagy Eurdpai Uni6 altal
biztositott tdimogatas tekintetében meghirdetett hitelprogramot, illetve palyazatot, valamint barmely mas
személy (killénésen pénzintézet) altal biztositott timogatas tekintetében meghirdetett hitelprogramot, illetve
palyazatot fiiggetleniil attdl, hogy azt Lakossagi Ugyfél, vagy egyéb Ugyfél tekintetében frtik ki;

,»Lakossagi Ugyfél” az a személy, aki a Villalkoz6 és az Ugyfél kézotti szerzédés alanya és aki a Ptk. szerint
fogyasztonak mindsil;

,»Vallalati Ugyfél” az a véllalkozas, aki Vallalkozo és az Ugyfél kozotti szerzdés alanya és aki érvényes
magyarorszagi adoszammal rendelkezik;

»Munkavégzés helye” a Szerz6désben a Rendszer atadasanak helyekén kijel6lt ingatlan;

,»Opcionalis Szolgaltatasok” a jelen ASZF 4. fejezetében foglalt opcionalis szolgaltatisokat jelenti;
»Opcionalis Szolgaltatasok Dija” jelenti a megrendelt Opcionalis Szolgaltatasok egytittes ellenértékét;
»Ptk.” a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvényt jelenti;

»Rendszer” a kisfesziiltségli halozatra csatlakoz6 kiserémd azzal, hogy a csatlakozasi teljesitmény egy
csatlakozasi ponton sem haladja meg az 50 kVA-t; illetve hészivattyus és gépészeti berendezéseket jelenti.

»Szerz8dés” a Villalkoz6 és az Ugyfél kézott a Szolgaltatasokra és Opcionalis Szolgaltatisok megrendelése
esetén az Opciondlis Szolgéltatasokra vonatkozoé szerzGdést jelenti, amelynek részét képezi a jelen ASZF is;

nSzolgaltatasok” a jelen ASZF 4 fejezetében foglalt szolgaltatdsokat jelenti;

»Termékek” jelentik a Szerz6dés alapjan a Munkavégzés helyén telepitend6 termékeket;
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»UgYfel” az a személy, aki a Villalkozé és az Ugyfél kézott szerz6dés alanya;

» Vallalkoz6” a SOLAR HERO Zrt. -t jelent;

2. Bevezetés

2.1 A jelen ASZF tartalmazza a SOLAR HERO Zrt. (székhely: 1108 Budapest, Ujhegyi ut 14.;
cégjegyzékszam: 01-10-140186 a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve, adészam: 26504652-
2-42, a tovabbiakban: a ,,Villalkoz6”) és az Ugyfél kozott 1étrejtt Szerzédés szerzédéses feltételeit. Jelen
ASZF a MegrendelSlap clvalaszthatatlan részét képezi. Felek kijelentik, hogy a Szerzédés rendelkezéseit
magukra nézve kotelezének fogadjak el.

2.2 A Ptk. 6:78. § (3) bekezdése alapjan az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek eltérnek az eddig
alkalmazott, illetve a szokasos szerz6dési gyakorlattol, vastag betiivel kiemeljiik, és arra igy kiilén
felhivjuk a figyelmét. Jelezziik, hogy a Szerz8dés megkotésével az Ugyfél ezen feltételeket
kifejezetten elfogadja.

3. Szerzédés targya

3.1 A Szerz6dés alapjan a Vallalkozo, illetve annak a Szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozdi, szerz6dott
partnerei a Rendszert eladjak az Ugyfél részére és elvégzik a 4.fejezetben foglalt Szolgiltatasokat, valamint
azok megrendelése esetén elvégzik a 4. fejezetben foglalt Opcionalis Szolgaltatasokat, az Ugyfél pedig atveszi
a Rendszert és Szolgaltatasokat, illetve azok megrendelése esetén az Opcionalis Szolgaltatasokat, valamint
megfizeti a Dijat a Villalkoz6 részére.

4. Rendszer, Szolgaltatasok, Opcionalis Szolgaltatasok

4.1 A Rendszer Osszetevoéi a tartOszerkezet, napelem, inverter, elektromos vezetékezés és azok védéesévei
és csatorndi. Hoszivattya esetén pedig a kapcsolodo gépészeti termékek. A Rendszer részletes adatait a Felek
az Arajanlatban rogzitik, mely szintén a MegrendelGlap elvalaszthatatlan részét képezi.

4.2 A Szerz6dés alapjan a Vallalkoz6 az alibbi Szolgiltatasokat végzi az Ugyfél részére:

4.2.1 Helyszini felmérés, a Munkavégzés helyén a Vallalkoz6 tzletkétdje, illetve Vallalkozod
Szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozéi, szerz8dott partnerei dltal. A felmérés tzleti és
elhelyezési szempontok alapjan torténik, nem terjed ki az Ugyfél villamos hilézatanak
szabvanyossagi feliilvizsgalatara, mivel erre maga az aramszolgaltat6 jogosult. Illetve nem terjed ki
az épulet allékonysagi és statikai részeinek vizsgalatira. Tehat a felmérés a telepitési felmérést
megel6z6en arra iranyul, hogy a kapcsolodé technoloégiakat ki lehet-e épiteni az ingatlanon. Az elére
nem lathato, rejtett hibakért és a felmeriilS plusz kiadasok fedezéséért a tételes Arajanlatban nincs
tartalékkeret, igy a projekt megvalositasa az ajanlatban szerepl6 tételekre terjed ki.

4.2.2 Tervezés, amely magaban foglalja a Rendszer elektromos szolgaltaté felé térténd el6zetes és
végleges terveinek elkészitését villamos mérnok altal. A tervezés csak a Rendszerre vonatkozik, nem
tartalmazza az Ugyfél esetleges halézatbévitési/korszer(isitési munkainak terveit. Illetve nem
tartalmaz gépészeti kiviteli terveket, azokat a Vallalkoz6 Opcionalis szolgaltatasként kinalja
az Ugyfél szamara egyedi kedvezményes 4arajanlat alapjan.

4.2.3 Csatlakozasi dokumentacié elektromos szolgaltaténak torténé eljuttatdsa és a Rendszer
engedélyeztetése, mely a Vallalkozé feladata.
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4.2.4 Rendszer dsszetevBinek beszerzése és szallitisa a Munkavégzés helyére.
4.2.5 Elektromos szolgaltaté jovahagyasa utin a Rendszer telepitése.

4.2.6 A Rendszer Ugyfél oldali halézatara valé csatlakozas kiépitése. Amennyiben ehhez
megfelel6 miszaki adottsagok rendelkezésre allnak. A meglévé villamos halézati elosztdszekrény
telitettsége esetén, vagy a meglévs vezetékek keresztmetszetének alkalmatlansaga miatt, 0j regisztralt
villanyszereld altali rakotési pont kiépitése valhat sziikségessé, mely az Ugyfél el6re nem lithaté
koltségeként kertl elszamolasra.

4.2.7 Amennyiben az Ugyfél hal6zata arra alkalmas, a Rendszer csatlakoztatasa.

4.3 A Vallalkozé koteles a Szolgaltatasokat a Szerzédésben rogzitett véghataridére elvégezni.
Amennyiben a villamos szolgaltat6 részérdl az engedélyeztetési folyamat vagy a banki hitel biralat
kapcsan késedelem koévetkezne be, illetve, ha a Vallalkozonak fel nem réhaté koriilmény a
teljesitést hatarid6ben nem teszi lehetévé, az Vallalkozé teljesitési hataridejét megfelelGen
modositja.

4.4 Amennyiben az Ugyfél megrendeli, tigy a Szerzédés alapjan a Vallalkozé az aldbbi Opcionalis
Szolgaltatasokat végzi az Ugyfél részére:

4.4.1 Energetikai felmérés elvégzése, az energetikai tanasitvany elkészitése.

4.4.2 Munkavégzés helye szabvanyossagi feliilvizsgalat ELMU/EMASZ teriileten annak
megallapitasa érdekében, hogy az alkalmas-e a Rendszer szolgaltat6 oldali fogadasara. Kilon dij
ellenében regisztralt villanyszerel éltal.

4.4.3 Hitelprogram kifrasa szerinti koltségvetés elkészitése.
4.4.5 Ugyintézési szolgaltatas (térképmasolat, tulajdoni lap beszerzése elektronikus tton)

4.4.6 Hitelprogram/Palyazat Ugyfél ltal beadand6 anyaginak elkészitésében valé szébeli és
irasbeli segitségnyujtas.

4.4.7 Rendszer monitoringja: amennyiben Ugyfél biztosit vezeték nélkilli és/vagy vezetékes
internet kapcsolatot az inverter koézvetlen kozelében (az tizemeltetéshez sziikséges megfelels
jelersséggel), Vallalkoz6 a Rendszer miikodését nyomon kéveti a lehetséges meghibasodasok
miel6bbi észlelésének érdekében. Vallalkozo a tavfeliigyelet révén az esetlegesen felmeriilé hibakat
a lehet6 legrévidebb id6n belill elhdritja. A felilvizsgalat a hiba bejelentésétSl legfeljebb 8
munkanapon belil idépont egyeztetésre kertl.

4.4.8 Hozamkiesés téritése. Amennyiben a napelemes rendszer vallalkozénak felréhat6é okbol
meghibasodik, a javitas idejére vallalkozé kiesett hozamot tériti, a https://re.jrc.ec.europa.eu/
honlapon talalhaté hozam szamit6 program szerint. A hozam biztositas a telepitéstdl szamitott 24
hoénapig él

449 Csere inverter biztositas: amennyiben Vallalkozénak felréhaté okbdl az inverter
meghibasodik, a Vallalkoz6 csere invertert biztosit, ha ez nem 4ll rendelkezésre, az el6z6 pont
szerint tériti a kiesést.

4.4.10 Eves egyszeri Rendszer atvizsgalas: a Rendszer atvizsgilisa soran Villalkozé a tényleges
termelést Osszeveti a vart értékekkel, adatelemzést végez és kilon dij ellenében a Rendszert
miszakilag is atvizsgalja.

4.4.11 Ugyfél elére jelzett egyedi igényeinek megfelels szallitas és kirakodas.
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4.5 Az Opcionilis Szolgiltatisokat a kiilén e-mail forméjiban rendeli meg az Ugyfél azzal, hogy Vallalkozd
egyoldald dontése alapjan a Szerzédés megkotésétdl szamitott 30 napon belill jogosult visszautasitani
barmely Opcionalis Szolgaltatasra vonatkozé megrendelést. Az Opcionalis Szolgaltatasok fizetend6
ellenértékét az ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza és a megrendelt Opciondlis Szolgaltatisokat azok
visszautasitisa hidnyaban az elsé azokra vonatkozoéan kiszamlazott Opcionalis Szolgaltatisok Dijanak
Ugyfél altali megfizetését kovetSen nyujtja a Vallalkozo.

5. Ugyfél jogai és kotelezettségei

5.1 Az Ugyfél a Dij ellenében jogosult a Szolgiltatasok és a megrendelt Opcionalis szolgéltatisok Vallalkozd,
valamint a Vallalkoz6 Szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozoi, szerz6dott partnerei altali, Szerz6désnek
megfelels teljesitésére.

5.2 Az Ugyfél kijelenti, hogy a Munkavégzés helyét megvizsgilta vagy megvizsgiltatta és kijelenti és
szavatolja, hogy annak statikai koértlményei, valamint fogad6 villamos energia halézata alkalmasak a
Rendszer telepitésére és a kozcéli villamos energia hdlézatra vald csatlakozasira. Ugyfél kételes
haladéktalanul tajékoztatni a Vallalkozét minden olyan korilményrél, amely a Szerzédés teljesitésére és a
Rendszer telepitésére hatassal lehet. Ennek elmaradasabdl, valamint a valétlan, illetve téves
tajékoztatasbol eredd karok megtéritése és egyéb jogkovetkezmények viselése az Ugyfelet terheli.

5.3 Ugyfél tudomasul veszi, hogy vonatkozé Opcionalis Szolgaltatas megrendelése hianyaban a Vallalkozé
altali felmérés nem terjed ki arra, hogy az aramszolgaltatd elbirja-e a halézat szabvanyositasat, illetve a
Munkavégzés helye statikailag alkalmas-e a napelemes rendszer fogadasara. Amennyiben az érintésvédelmi
szakember, vagy az elektromos szolgaltat6 az Ugyfél fogadd halézatit (vezetékelés, biztositékok, villany6ra
szekrény) nem talalja alkalmasnak a Rendszer atvételére, ugy a halozat javitasa, illetve a megfelel6 fogadd
hilézat kiépitése az Ugyfél feladata és kéltsége és az alkalmatlansag kozlésétSl a javitds/kiépités
megtorténtéig a Vallalkozo teljesitése sziinetel, a Vallalkozot terhel6 hatarid6k ezen idétartammal
automatikusan meghosszabbodnak. Amennyiben a sziikséges javitast/kiépitést az Ugyfél nem teszi
meg annak sziikségessége felmeriilésétsl szamitott 90 napon beliil, ugy Vallalkoz6 jogosult elallni
a Szerz6dést6l, igy jogosultta valik a Banatpénz levonasara.

5.4 Ugyfél kételes a Dijat a Szerz8désben meghatarozottak szerint megfizetni a Vallalkozo részére
azzal, hogy kilsé finanszirozas igénybevétele, valamint Hitelprogram /Palydzat esetén ez harmadik személy
igénybevételével is torténhet. Késedelmes fizetés esetén Vallalkozo jogosult a Ptk.-ban meghatarozott
mértékd késedelmi kamatot felszamitani az Ugyfél részére, fiiggetleniil attSl, hogy a pénziigyi teljesitést
harmadik fél biztositja. 90 napot meghaladé késedelem esetén a Vallalkozé jogosult elallni a
Szerz8déstél, igy jogosultta valik a Banatpénz levonasara.

5.5 A Vallalkozé elGzetes jelentése alapjan az Ugyfél koteles a Vallalkozé altal meghatarozott
idGépontban az 4tadas-atvétel lebonyolitasa céljabél a Munkavégzés helyén megjelenni. Az Ugyfél
koteles a Vallalkozo készre jelentés eltt a Rendszert probaiizemet kévetGen mindségileg és
mennyiségileg atadas-atvételi jegyz6konyvvel atvenni a Vallalkozé altal el6re meghatarozott és az
Ugyféllel egyeztetett idSpontban. Az atvétel nem tagadhaté meg a Rendszer olyan jelentéktelen hibai
miatt, amelyek a rendeltetésszerti hasznalatot nem akadélyozzak. Ettdl figgetlentl a javitasi munkalatokra
kotelezett a Vallalkozé.
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5.6 Az Ugyfél koteles elGsegiteni a Vallalkozé teljesitését és a Vallalkozo teljesitéséhez sziikséges Gsszes
adatot koteles haladéktalanul megadni, a Munkavégzés helyére a teljesitéshez sziitkséges mértékben bejutast
biztositani a Villalkozé, valamint a Vallalkoz6 Szerzédés teljesitésébe bevont alvallalkozdi, szerz&dott
partnerei részére és minden tovabbi sziikséges modon (kiilondsen jognyilatkozatok megtételével) el6segiteni
a Vallalkozo teljesitését.

5.7 Ugyfél tudomasul veszi, hogy Villalkoz6 jogosult a Rendszer részét képez6 anyagokat a telepitést
megel6z6en barmikor el6zetes értesités mellett kiszallitani a Munkavégzés helyére részben, vagy egészben a
Vallalkoz6  logisztikdjatol figgéen. A pontos szallitisi idépontot Villalkozé  délel6tt/délutan
megkézelitésben adja meg és amikor a jarmd elindul, telefonon pontosit az Ugyféllel. Ugyfél, vagy
megbizottja koteles a szallitas id6pontjaban a Munkavégzés helyén tartézkodni és atvenni a leszallitott,
Rendszer részét képez6 anyagokat. A lerakodasi helynek kisteherautéval megkézelithetének kell lennie.
Ugyfél elfogadija, hogy a teheraut6tél 15 méteren beliili kérzetben keriil sor a kirakodésra, amennyiben ennél
messzebb kéri az Ugyfél, az Opciondlis Szolgaltatas. Ugyfél koteles biztositani, hogy a kirakodasi hely
molnirkocsival 1épcsé nélkiil megkézelithetd, sik legyen. Ugyfél kételes a sziikséges helyet biztositani a
Rendszer részét képezb anyagoknak a telepitésig azok allaganak sérelme nélkil azzal, hogy a napelemeknek
tartoszerkezetnek nem kell fedett hely, az invertert illetve az apré szerelési anyagokat fedett helyen kell
tarolni. A kiszallitott anyagokrél minden esetben szallit6 levél készil — ami a késébbi jotallas alapjat is képezi
és a kiszallitott anyagok atvételével az azokra vonatkozé karveszély atszall az Ugyfélre. A szallité levélen
szereplé anyagok pl. napelemes és hészivattyus termékek— a specialis telepitési lehetGségek és egyedi
tgyféligények miatt — 5-10% plusszal keriilnek ki, a tényleges felhasznalast kéveté maradék nem képezi az
Ugyfél tulajdonat, azt vagy Villalkozo viszi el a telepités végén, vagy egy kovetkez szallitasi kornél vissza
kell adja a Vallalkoz6 részére.

5.8 Ugyfél koteles az alabbi dokumentumokat a Szerz6dés megkotését kovets 15 munkanapon
beliil a Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani:

5.8.1 Munkavégzés helyére vonatkozé legutolsé villanyszamla (minden oldala)
5.8.2 A Munkavégzés helye szerinti ingatlan tulajdonosainak személyes adatai
5.8.3 T6ébb tulajdonos esetén hozzajaruld nyilatkozat

5.8.4 Munkavégzés helye szerinti ingatlan tulajdoni lapja (30 napnal nem régebbi , szemle tipusu),
kivéve, amennyiben az Ugyfél ezt Opcionalis Szolgaltatasként megrendelte a Villalkoz6tol

5.8.5 Ingatlanrdl készilt térkép masolat (30 napnal nem régebbi — nem hiteles) kivéve, amennyiben
az Ugyfél ezt Opcionalis Szolgaltatasként megrendelte a Vallalkoz6tol

5.8.6 Meghatalmazas az elektromos szolgaltatok felé térténd tigyintézéshez

59 Az Ugyfél kijelenti, hogy az altala, illetve érdekkdrébe tartozd személyek altal a Szerzédés megkotése,
valamint a Szerz8dés teljesitése érdekében atadott, illetve rendelkezésre bocsatott dokumentumok
megfelelnek a valosagnak.

5.10 A Munkavégzés helyét az Ugyfél koteles a munkavégzés megkezdése el6tt a munkavégzésre alkalmas
allapotban rendelkezésre bocséjtani.

5.11 Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkoz6 altal biztositott reklamtablt a Munkavégzés helyén
a kerftés utcafronti részén, jOl lathaté helyen rogziti és a tablat 2 éven at ott tartja. A 2 év elsé napja a
Rendszer atadas-atvételi jegyzOkonyvén szereplé datum. A reklamtdbla mérete: 400 mm x 200 mm,
szOvegezése: ,,A napelemes rendszert —a Solar Hero Zrt. telepitette. www.solarhero.hu +36 30 720 8171.
Melyen egyedi QR-kéd keriil elhelyezésre, és az innen érkezé érdekl6dSket az Ugyfélhez kapcsolja a
Villalkozo, mely megrendelés esetén 1%-nak megfelel6 ajandékutalvanyban részesiti.
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5.12 Monitoring rendszer megrendelése esetén Ugyfél hozzajarul, hogy a Vallalkozé nyomon kovethesse a
Rendszer mutkoédését és az elballitott adatokat anonimizaltan, valamint belsé elemzés céljabdl
felhasznalhassa.

5.13 Az Ugyfél koteles a Rendszer folyamatos miikddéséhez sziikséges technikai feltételeket megteremteni,
a megfelel6 fogad6 haldzatot kialakitani és az el6irasoknak megfelel6en mas személy altal nem modositott
moédon Uzemeltetni. Ennek elmaradasa esetén a Vallalkozo kifejezetten kizarja a felel6sségét a Rendszer
meghibasodasaért, és azok miikédésének meghitsulasaért.

5.14 Amennyiben az Ugyfél, vagy az altala a SzerzGdés szerint igénybe vett harmadik személy a
Dijat a Szerz6désben meghatarozottak szerint nem egyenliti ki hataridére és ezért Vallalkozé a
Szerz8dést felmondja, ugy az Ugyfél koteles a Vallalkozé részére a Munkavégzés helyére bejarast
biztositania a fizetési hataridé leteltét6l szamitott 60 napon beliili, el6re leegyeztetett ¢és
Villalkozénak megfelel6 id6pontra, annak érdekében, hogy Vallalkoz6 a Rendszert, mint azok
tulajdonosa, az Ugyfél koltségén leszerelhesse. Leszerelés esetén az Ugyfél a Megrendel8lapon
meghatarozott Dij 20%-4t kételes fizetni a Vallalkozé részére, amely 6sszegtél Vallalkozoé az Ugyfél
javara sajat dontése alapjan eltérhet. A leszereléshez kapcsoléodé minden ésszerli koltség az
Ugyfelet terheli. Vallalkozé nem koteles a leszerelést kovetSen visszaallitani a Munkavégzés helyén
az eredeti allapotot. A Szerz6dés ilyen okbol torténd felmondasa esetére Vallalkozé jogosult a fenti
leszerelés esetén a Vallalkozé részére megfizetendd Osszeget az Ugyfél altal mar megfizetett
6sszegbdl visszatartani.

5.15 Ugyfél 2 Megrendel6lap alairasival kijelenti, hogy a Vallalkozé képvisel6jétdl részletes tajékoztatast
kapott a weboldalon talalhaté adatkezelési tajékoztatoban foglaltakrél és az adatai megadasaval az
adatkezelési tajékoztatot elfogadja, tovabba — amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul - hozzajarul
az abban foglaltak-szerinti adatkezeléshez. A SzerzSdés alafrisdval Ugyfél hozzijarul ahhoz, hogy az
elkészilt Rendszerre és az arrdl készilt képmasra Vallalkozé 1d6 és teriiletbeli korlat nélkil referenciaként
hivatkozzon az Ugyfél telepitési cimén tili adatainak megadasa nélkiil és ezt a referenciat a mindenkori
honlapjan feltiintesse és potencialis, valamint meglévé tigyfelei részére megkiildje.

5.16 Ugyfél kijelenti, hogy Villalkozé (illetve képviselSje) teljes-kérien tajékoztatta a Szerzédéssel
kapcsolatos 6sszes koriilményrdl és alkalma volt arra, hogy Szerz6dés rendelkezéseit egyedileg megtargyalja,
valamint azokat megértette. Kijelenti tovabba, hogy a teljeskord tajékoztatast megkapta arrdl a tényrél, hogy
kiilsé finanszirozas, illetve Hitelprogram/Palyazat esetén az altala energetikai szamitasra kifizetett dfj — az
esetleges negativ hitelbiralat esetén - sem jar vissza, valamint arrdl, hogy a pozitiv hitelbiralat utan a banki
szerz6dés megkotésekor a kdzremikods banknak kozjegyzoi dijat fizetni koteles, melynek Osszege a
hatilyos banki hirdetményekben taldlhat6. Ugyfél a Szerzédés keretében kifejezetten meghatalmazza
Villalkozot, hogy helyette és nevében a Szerzédéshez mellékelt meghatalmazas szerint a bank mint
pénzintézet, illetve a palyazati elbirdl6 el6tt nyilatkozatot tegyen, hitelkérelmet, palyazatot nydjtson be,
hianypétlast teljesitsen, valamennyi az tgyben felmeril§ értesitést atvegyen. Vallalkozo részérél a
kapcsolattartast Heinfart Thomas vezérigazgatd iranyitasaval torténik a +36307208171-es mobil és
info@solarhero.hu email elérhetdségen.

517  CseréptetSs kivitelezések esetén Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telepitéskor a cserepek torhetnek
és 10% os mértékig biztositja a pot-cserepeket, melyeknek a kivitelezés alkalmaval rendelkezésre
kell allnia. Amennyiben nagyobb mértékben tornének a cserepek, dgy Vallalkozé nem folytatja a
kivitelezést amig a sziikséges potcserepeket Ugyfél nem biztositja.
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6. Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

6.1 Vallalkoz6 Koteles a Szolgaltatasok elvégzésére és azok elvallalasa esetén az Opcionalis Szolgaltatasok
elvégzésére. Vallalkozo kifejezetten jogosult a részteljesitésre.

6.2 A Vallalkozé kételes a Rendszer rendeltetésszer(i hasznalataval kapesolatos tajékoztatast az Ugyfélnek
megadni. Abban az esetben, ha a hasznalatbavételhez, iizemszerd hasznalathoz hat6sagi engedély sziikséges,
ezt a Vallalkozé koteles beszerezni, ennek idGtartama azonban a teljesitési hataridé6be nem szamit bele.
Vallalkozé képviselbje szerzGdéskotéskor tajékoztatja az Ugyfelet az elektromos szolgaltaté felé
felmeriil§, 6racserével kapcsolatos kéltségekrdl, az Ugyfél ezt a Szerz6dés alafriséval tudomasul veszi.
A vonatkoz6 kéltségek a szolgaltatok mindenkori szabalyzataiban talalhatok.

6.3 Vallalkozé nyilatkozik, hogy a Rendszerbe beszerezni kivant eszk6z6k megfelelnek a vonatkozé eurdpai
iranyelveknek, szabvanyoknak, illetve az azokat harmonizalé magyar jogszabalyoknak, szabvanyoknak,
kornyezetvédelmi el6irasoknak és 1. osztalyd minéségiek.

6.4 Villalkoz6 (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéja) kételes Ugyfél (és/vagy a Munkavégzés helye
tulajdonosa) nevében eljarni a Szolgaltatdsok teljesitéséhez sziikséges engedélyek vagy jovahagyasok
beszerzése érdekében. A Vallalkozé nem felelSs az ilyen engedélyek vagy jévahagyasok megszerzésébdl
ered$ késedelemért, ha a késedelmet rajta kiviil allé kértilmények indokoljak. Ebben az esetben a késedelem
automatikusan meghosszabbit minden a késedelem bekdvetkeztét kovetSen lejard hataridét.

6.5 Villalkoz6 koteles a Szerz6dés teljesitése soran egyiittmikodni az Ugyféllel és mindenkor a szakmai
gondossag kévetelményének megfelelGen eljarni.

6.6 Vallalkozo6 koteles biztositani minden, a munkavégzéshez sziikséges arut, anyagot és eszkézt,
legyen az ideiglenes vagy allando jellegii.

6.7 A teljesités befejezése utin Vallalkozonak el kell tavolitania minden munkaeszkézét. Az egész
munkateriletet és minden munkahelyet tisztan és rendezett allapotban kell elhagynia.

6.8 Vallalkoz6 koteles minden ésszerti lehetséget megteremteni az Ugyfél szamara, hogy megvizsgalhassa,
felmérhesse és ellendrizhesse a munkateriilet barmely elfedésre kerilé vagy késébb nem lathatd
munkarészét. A kivitelezéskor kizardlag falon kivill véd6csOben elhelyezett vezetétekre van lehetGség,
amennyiben vésést és vagy helyreallitast szeretne a megrendelS, gy az egyedi arajanlat alapjan keril
meghatarozasra.

6.9 Vallalkoz6 jogosult a Szerzédés teljesitésébe alvallalkozot, szerz8dott partnert bevonni, amelyek
tevékenységéért a Ptk. rendelkezései szerint tartozik felel6sséggel.

6.10 Vallalkoz6 a Rendszer kivitelezése soran koteles betartani a kivitelezésre, valamint az ehhez kapcsol6do
tevékenységre vonatkozé és hatilyban levé technolégiai utasitasokat, el6irasokat és szabvanyokat,
kiléndsen a kivitelezés idépontjaban hatalyos jogszabalyokat, hat6sagi rendelkezéseket, eurdpai és magyar
szabvanyokat, a Vallalkozé belsé szabalyai, az altalanosan elismert biztonsagtechnikai és munkaegészségligyi
szabalyok.

6.11 Vallalkoz6 jogosult készlethiany esetén vagy egyéb olyan esetben, amely a Szerz6désben
meghatarozott Rendszer barmely eleme Vallalkozonak fel nem réhat6 okbol nem teljesithets vagy
biztosithatd, a Szerz6désben meghatarozott Rendszer barmely eleme helyett azzal miiszakilag és
mindségileg egyenértéki vagy jobb elemet, illetve Rendszert beépiteni. Vallalkozé koteles minden
esetben az Ugyfelet errél tajékoztatni és megallapodni az esetleges miiszaki valtoztatasokrol.

6.12 Vallalkoz6 jogosult a Szerz6désben meghatarozott Dijat egyoldalian barmikor cs6kkenteni, vagy egyéb
kedvezményt adni az Ugyfél részére.
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7. Biztositék, kotbér

7.1 Vallalkozé barmikor jogosult az Ugyfél kockazatelemzését elvégezni és amennyiben sajat mérlegelési
korébe tartozoé sajat belatisa szerint az Ugyfél pénziigyi helyzetét és fizetési képességét kockazatosnak
értékeli, a Szerz6dés alairdsat vagy hatalybalépését, illetve a Szerz6dés hatalyanak idétartama alatt elvégzett
kockazatelemzés alapjan a Szerz6dés teljesitésének folytatasat Biztositék adasahoz kotheti és a betizemelést
a biztositék kifizetéséig sziineteltetheti.

7.2 Ugyfél a Vallalkozoé Biztositék igénylésére vonatkozd dontését nem vitathatja. Donteni csak
abban a tekintetben jogosult, hogy a kért Biztositékot megadja-e vagy sem. Ugyfél maga is ajanlhat
fel Biztositékokat, ezeket Vallalkozé nem koteles elfogadni, de koteles Ugyféllel johiszemii
targyalasokat folytatni a felajanlott Biztositékokrol.

7.3 Amennyiben az Ugyfél a Vallalkozé altal kért Biztositék adasat megtagadja, akkor Vallalkozé
jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni.

7.4 A Dbiztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz kapcsoléd6é nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

------

indokolatlanul késedelmeskedik, a késedelem minden napjara kételes a Vallalkozénak naponta a Dij 0,5 %-
aval megegyez6 mértékid késedelmi kotbért megfizetni. Abban az esetben, ha az Ugyfél a Szerz6déstdl elall
(a 17.2 pontban foglalt elalldsi jog jogszerd gyakorlasat kivéve), vagy az atvételt véglegesen megtagadja,
koteles a Dij 10 %-at, meghitsulasi kétbérként a vallalkozénak megfizetni, tovabba a Vallalkozé kévetelheti
az Ugyféltsl, a kotbéren feliili kdranak megfizetését is és az Ugyfél altal energetikai szimitisra illetve a
kapcsolodo tigyintézési szolgaltatasokra kifizetett dijat is megtarthatja a Vallalkozo, az nem jar vissza.

7.6 A Villalkoz6t Szerzédésben meghatirozott barmely kotelezettségének Vallalkozénak felrohatod
késedelmes teljesitése esetén késedelmi kotbér fizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kétbér mértéke a
hatarid6 lejartat kévetéen a Rendszer aktualis termelésének ellenértéke, igy koteles megtériteni a
villanyszamla napelem altal kivaltott értékét.

7.7 Amennyiben a Szerzdés barmely, az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbol megsziinik miutan mar
az elsd részletet megfizette (pl. Ugyfél elall a 17.2 pontban foglalt elallasi jog jogszerii gyakorlasat
kivéve, vagy mas vallalkoz6t kivan igénybe venni az adott projektre, vagy Ugyfélnek felréhaté okbol
Ugyfél a Hitelprogramban negativ elbiralasban részesiil, azaz hitelt nem kap, nem sikeres a
palyazata), akkor Ugyfél koteles a Dij 5 %-at, meghitisulasi kotbérként a Vallalkozénak megfizetni,
tovabba a Vallalkoz6 kévetelheti az Ugyféltsl, a kotbéren feliili karanak (kiilonosen ideértve a
biztatasi kart is) megfizetését is és az Ugyfél altal energetikai szamitasra és engedélyezésre
kifizetett dijat is megtarthatja a Vallalkozd, az nem jar vissza. A Vallalkozonak fel nem réhato
kériilmények, igy kiilonésen a munkavégzést lehetetlenné tevs, vagy akadalyozé idGjaras, vis
major, a Vallalkozé munkavégzésének akadalyozasa, az elektromos csatlakozas és villanyora csere
okan beallé késedelem, a banki iigyintézés, palyazat elhizédasa az Ugyfél kotbérigényét kizarja.
Viallalkoz6 a fenti kétbérektSl és dijaktol egyoldali dontése alapjan jogosult részben, vagy
egészben eltekinteni.

8. Teljesités hatarideje

8.1 Amennyiben minden szitkséges adatot, kiséré dokumentumot az Ugyfél a Vallalkoz6 rendelkezésére
bocsijt és egyiittmikodik a Vallalkozoval a Szerz6désnek megfelelGen, tgy Vallalkozé vallalja

8.1.1 a Megrendel8lap Ugyfél altali alairasa utin annak befogadasat 10 munkanapon belil. A
MegrendelSlapot a Villalkozé is alaitja, és az Ugyfél részére megkiildésre keriil az alairt
Megrendelélap és ASZF.
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8.1.2 az elbzetes szolgaltatdi engedélyezéshez sziikséges anyag szolgaltatohoz t6rténd eljuttatasat a
hianytalan adatbekéré dokumentum befogadasat kéveté 10 munkanapon belil.

8.1.3 az el6zetes szolgaltatéi engedély kézhezvételérdl vald Villalkozé altali tudomasszerzést
kovetSen a szitkséges elektromos tervek elkészitését és szolgaltatohoz térténé beadasat 15
munkanapon beliil.

8.1.4 Villalkoz6 készpénzes Ugyfél esetén a szolgiltaté Mszaki Gazdasigi Tajékoztatd
megkiildését koévetSen, amennyiben nem ir el6 kilon miszaki és gazdasagi feltételeket, a
Napelemek szallitasat 30 munkanapon beliil vallalja. Hitelprogram esetén a Napelemek
szallitasa a végleges szolgaltatd jovahagyast kovetSen és a banki folyositas utan 45 munkanapon
belil térténik. HEszivattyt esetén az eszk6zOk aranak beérkezését kbvetéen 45 munkanapon belil.
Tekintettel a kiilfoldi beszerzés id6beni alakulasara.

8.1.5 a kivitelezést a szallitast kévets 30 munkanapon beliil.

8.2 A munkik Utemezését a Vallalkozé sajat belatdsa szerint donti el a teljesitési hataridék
tigyelembevételével. Vallalkozé jogosult elételjesitésre.

8.3 Barmely, a Szerz6dés Villalkozé altali teljesitését akadalyozo, vagy korlatozé olyan kérilmény, amely
nem a Vallalkozé érdekkérében mertl fel kilondsen, az engedélyeztetési folyamat vagy a banki
hitel/pélyazat birdlat kapcsin felmerilé késedelem, illetve készlethidny, az automatikusan az
akadalyozas/kotlatozas idStartamaval megegyezGen meghosszabbitja a Villalkozo teljesitési hataridejét.

8.4 Ugyfél barmely kételezettségének késedelmes teljesitése esetén a Villakozé teljesitési hatarideje az tigyféli
késedelem id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik.

8.5 Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hitelprogramban/palyazatban hozandé
dontésekre Vallakozdénak nincs rahatasa, valamint a kivitelezéshez sziikséges dokumentumok
elbiralasa és engedélyezése a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes feladata, az engedélyezés
teljesitési hataridejére a Vallalkozénak nincs befolyasa.

9. Dij, elszamolas

9.1 Ugyfél koteles a Dijat a Szerz8dés rendelkezéseinek megfelelen megfizetni a Vallalkozé
részére.

9.2 Hitelprogram esetén az Ugyfél koteles a pozitiv banki hitelbiralatot kévetéen 5 munkanapon belil
tajékoztatni a Vallalkozot.

9.3 Hitelprogram esetén a benyujtott szamlakat Ugyfél (-Bank) koteles atutalassal kiegyenliteni a
szamlan feltiintetett fizetési hataridGvel, banki szallitoi finanszirozassal.

9.4 Amennyiben a szamla esedékessége linnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor az
esedékesség idSpontja az eredeti id6pontot kévets els6 munkanap.

9.5 Barmely, az Ugyfél altal igényelt szerz6désmodositas esetén a Vallalkozé jogosult az 1. sz. Mellékletben
foglalt szerz6désmodositasi dijra. Vallalkozé ezen dijtdl egyoldald dontése alapjan jogosult részben, vagy
egészben eltekinteni.

9.6 A Rendszer tulajdonjogat a Vallalkozé mindaddig fenntartja, amig annak Dija részére teljes egészében
megfizetésre nem kertlt. Napelemtakarék konstrukcioban a tulajdonjog megszerzése az ajanlasok esetén az
ajanlott rendszerek kifizetése utan, vagy amig azok ajanlasai miatt a fizetést fel nem fiiggeszti részben vagy
egészben a Villalkoz6. A kirveszélyt a helyszinen 1évé anyagokra az Ugyfél viseli és a Rendszer szallitasat
kovetden az Ugyfél koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
haboritatlanul, tGzemképes allapotban a rendelkezésére alljon, ideértve kiléndsen az allagmegdvas
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érdekében, valamint a lopas, rongalas ellen tett intézkedéseket (6vasi kotelezettség). Ha a rendszer allaga
sériil, vagy ellopjak, megrongaljdk, ez nem érinti az Ugyfél dijfizetési ktelezettségét.

10. Jotallas, szavatossag, joteljesitési biztositék

10.1 Az Arajanlat tartalmazza a jotallas idejét ami napelem gyart6i, napelem teljesitmény, inverter
gyartdi, tartoszerkezet gyartéi és szerelési munkakra adott jotallas. A jotallas hatalyat veszti,
amennyiben az Ugyfél a Rendszert a Vallalkozé engedélye nélkiil megbontotta, illetve, ha
Villalkozé vagy a harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas,
szakszertitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, él61ények altal okozott kar vagy egyéb telepités
utan keletkezett okbol kovetkezett be. A jotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas vagy mas
szakszertitlen miik6édtetés, beavatkozas altal okozott karok kijavitasara.

10.2 Az Ugyfél a jotallasi jogokat Vallalkozéval szemben az palyazat@solarhero.hu email cimre térténd
bejelentés utjan, vagy a Vallalkoz6 levelezési cimére killdott levél utjan jogosult érvényesiteni.

10.3 A Szerz8dés és a jotallasi jegy tartalma kozotti esetleges eltérés esetén a jegy tartalma az
iranyado.
10.4 Jotallas ala es6 hiba esetén a javitas koltségei, az esetleges cserealkatrészek koltségei és a

beépitési koltségek, beleértve a szallitasi, utazasi koltségeket is, a Vallalkoz6t terhelik.

10.5 Jotallassal nem érintett hibak javitisat a Vallalkozé az 1. sz. Mellékletben foglalt dijon végzi el, amely
dsszegeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

10.6 Vallalkozé koteles az Ugyfél altal jelzett hiba jelzésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
kivizsgalni a jelzett hibat és 15 munkanapon beliil érdemi valaszt adni az Ugyfélnek, vagy
megkezdeni a hiba elharitasat. A hiba elharitasanak hatarideje, a hiba kivizsgalasatol szamitott 30
nap.

10.7 Vallalkozé viseli az Ugyfél jotallasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt minden
igazolt kéltségét (kiszallas, csere stb.), ami Vallalkoz6 sajat hibas teljesitésére vezethet vissza.

10.8 Vallalkoz6 a jotallasi kotelezettség elmulasztasabol vagy nem megfelelS teljesitésébdl
bekovetkezd karokért felel.

jegyek tartalmazzak.

11. Késedelem, hibas teljesités

11.1 Ugyfél barmely Vallalkozé altali a hibas teljesités észlelésekor koteles Vallalkozét
haladéktalanul értesiteni irasban vagy emailben, jegyz6koényvbe véve, illetve tételesen felsorolva a
hibas Rendszer, annak hibas elemei, illetve hibas Szolgaltatasok listajat, valamint a felmeriilt
hibakat.

11.2 Vallalkozé kételes helyt 4llni a hibas teljesitésével az Ugyfélnek okozott karokért.

12. Szerz8dés hatalya és megsziinése

12.1 A MegrendelSlap mindkét fél altali alairas napjaval, illetve amennyiben Vallalkozé Biztositékot
kér, akkor a Biztositék rendelkezésre allasa utan lép hatalyba és a Rendszer telepitéséig és a
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Szolgaltatasok teljesitéséig, valamint a Dij teljes megfizetéséig tarté hatarozott idGtartamra jon
1étre.

12.2 A Munkavégzés helyére vonatkozé Hitelprogramban valé részvétel esetén az Ugyfél altal
valasztott pénziigyi szolaltatohoz benyujtott hitelkérelem vagy engedélykérelem, illetve az adott
palyazat pozitiv elbiralasarél sz6l6 igazolas, vagy az alairt hitel- vagy kolcsénszerzédés Vallalkozo
részére valé bemutatasanak napjaig - amely dokumentumot Ugyfél koteles annak kézhezvételétsl
szamitott 5 napon beliil bemutatni a Vallalkoz6nak - a Vallalkozdra vonatkozé teljesitési hatarid6k
nem kezdddnek meg és Vallalkoz6é semmilyen késedelembe nem esik.

Amennyiben Ugyfél a Hitelprogramban negativ elbiralasban részesiil (azaz hitelt nem kap, nem
sikeres a palyazata), akkor a SzerzGdés az err§l valé dontés Ugyfél altali kézhezvétele napjan —
amelyrdl kételes még aznap tajékoztatni a Vallalkozot - automatikusan megsziinik és a Felek
szabadulnak a kételembél azzal, hogy amennyiben a negativ elbiralas Ugyfél érdekkoérén kiviil esd
okbol torténik, ugy Ugyfél kifejezetten vallalja, hogy ez esetben Vallalkozé megtarthatja az Ugyfél
altal energetikai szamitasra és engedélyezésre kifizetett dijat, illetve kapcsolodé szolgaltatasi
koltségeket az nem jar vissza. Vallalkozo6 ezen dijtol egyoldalii dontése alapjan jogosult részben,
vagy egészben eltekinteni. Amennyiben pedig a negativ elbiralas az Ugyfél érdekkorébe tartozéd
okbol toérténik, ugy arra fenti 7.7 pontban foglaltak is megfelelGen iranyadok.

12.3 A Szerz6dést az egyik Fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik Fél irasbeli felmondassal azonnali
hatallyal megszintetheti az alabbi (kizar6lagos) esetekben:

12.3.1 Ugyfél valétlan, vagy hidnyos adatot szolgiltat, vagy nem hataridére szolgéltat adatot;
12.3.2 a masik Fél ellen cséd-, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul, vagy;

12.3.3 a masik Fél az Uzleti tevékenységét vagy a kifizetéseit felfiiggeszti, vagy;

12.3.4 az Ugyfél a Dij megfizetésével 20 napos késedelembe esik, vagy

12.3.5 a masik Fél a Szerz6dés lényeges rendelkezését sulyosan megszegi és amennyiben
orvosolhat6 a szerz6désszegés, tgy azt felszolitas ellenére 20 napon belil nem orvosolja.

13. Titoktartas

13.1 Felek a Szerz8déstél és annak mellékleteirsl, tovabba a teljesités soran felmerilt barmely tényrdl,
korilményrdl és egyéb informaciérol kizardlag a masik Féllel elézetesen irasban egyeztetett moédon adnak
harmadik személyek részére, beleértve a kézosségi oldalakat és médiat is, barmilyen tdjékoztatast. A jelen
rendelkezés nem vonatkozik a Hitelprogramhoz szikséges mértékll tdjékoztatasra, valamint a Felek
barmelyikének tulajdonosai részére, tovabba a hatalyos jogszabalyok alapjan adott tijékoztatasra. Ellenkezd
esetben a titoktartast megszegs fél koteles kartéritést fizetni az okozott vélt vagy valds karok enyhitésére.

13.2 Amennyiben a felek koz6tt vita Iépne fel, kifejezetten érvényes a titoktartasi kotelezettség, egyik fél sem
oszthat meg, {rhat véleményt, a masik fél adatainak felhasznalasaval irasos engedély hianyaban. A titoktartasi
kotelezettség megszegésébdl eredd karokért mindkét £él teljes vagyoni felel6sséggel tartozik. Vitas esetekben
a k6z9sségi médiat elkeriilve a 17.7 pontban meghatarozott feltételek mentén kell az egyeztetéseket
lefolytatni annak érdekében, hogy a felek rendezzék egymas kozott felmeriilt kérdéseiket.

14. Iranyado jog, jogvitak

14.1 A Szerz6désben és az ASZF-ben foglaltakra a magyar jog iranyadé. A Szerzdésben és az ASZF-ben
nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az iranyadok.
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14.2 Barmilyen a Felek kozotti jogvita esetén a Polgari perrendtartis szabalyai szerint hatiskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsag jogosult eljarni.

15. Vis major

15.1 Vallalkoz6 nem felelds a Szerz6désben rogzitett kotelezettségek nem-teljesitéséért, ha a
szerzGdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzdéskotés idGpontjaban eldre nem lathatd
koériilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy elharitsa (,,vis major”),
ilyennek mingsiilnek az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast gyakorolni kivéve,
ha ez utébbiak a szerz6désszeg6 fél oldalan, neki felr6haté okbol meriiltek fel.

15.2 Amennyiben az EUR-HUF arfolyam a megrendelSlapon szerepld datum és a szallitasi datum
ko6zott, tobb mint 5 forint az eltérés, a Vallalkozo jogosult a végszamlaban érvényesiteni akar t6bb
akar kevesebb lett az arfolyambdl eredd kiadasa.

16. Kapcsolattartas

16.1 Felek a Szerz6dés teljesitése soran elbirt értesitéséket, megkereséseket eltéré rendelkezés hianyaban
elsésorban frdsban vagy email utjan az palyazat@solarhero.hu cimre kotelesek megtenni. Amennyiben az
id6 révidsége vagy az értesités jellege azt indokolja, az értesitéseket telefonon is meg lehet tenni. A Szerz6dés
teljesitéséhez kapcsol6do tigyrendi teendSk telefonon keresztil is egyeztethetSk.

16.2 Az értesitések kézbesitettnek tekintendSk a személyes atvételt kovetSen, a postai feladast kovets 5.
munkanapon, ill. az e-mail megkiildésekor azonnal.

16.3 Az Ugyfél kapcsolattartéja a Szerzédésben keriil meghatirozasra, mig Villalkoz6 részérl a
kapcsolattartast a Szerz6dést megkots személyes értékesits latja el.

16.4 Az Ugyfél a Vallalkoz6 szolgéltatisaval kapcsolatos észrevételeit, panaszat az palyazat@solarhero.hu e-
mail cimre kildve juttathatja el Vallalkozénak, aminek kivizsgalasat Vallalkozé 24 6ran beltl megkezdi és
érdemi valaszat legkésébb 15 napon beliill megkiildi az Ugyfél részére.

17. Lakossagi Ugyfelekre vonatkozé eltérS szabalyok és kiegészits
rendelkezések

17.1 Az ASZF térzsszovege és a jelen fejezetben foglaltak kozott eltérés esetén a jelen fejezetben
foglaltak iranyadok Lakossagi Ugyfelek tekintetében. Tovibba a jelen fejezetben foglaltak
kiegészitik és megfelelen médositjak az ASZF torzsszovegének vonatkozoé rendelkezéseit.

17.2 A Lakossagi Ugyfél a Megrendel§lap megkétésének (azaz hatilybalépésének) napjatél
szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil elallni a Szerz6déstbl vagy ha a Szolgaltatas teljesitése
megkezdddott a Szerz6dés megkotésének (azaz hatalybalépésének) napjatol szamitott 14. napig
jogosult indoklas nélkiil felmondani a Szerz8dést. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa torténhet
a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet (a fogyaszté és a vallalkozas kozotti Szerzédések részletes
szabalyair6l) 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatmintaval vagy egyéb olyan nyilatkozattal,
amelyb8l egyértelmlen kitlinik az elallas/felmondas szandéka. Az elallast/felmondast
érvényesnek kell tekinteni, ha a Lakossagi Ugyfél a nyitva 4ll6 hataridé lejarta elGtt nyilatkozatat a
Szerzédésben meghatarozott székhelycimre vagy e-mail cimre elkiildi.

17.3 Amennyiben a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kovetden a Lakossagi Ugyfél az
el6z6 pontban meghatarozott hataridén beliil felmondja a Szerzédést, koteles a felmondas
Vallalkozoéval valo kozlése idGpontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat (ideértve kiillonésen
az energetikai szamitas dijat, engedélyeztetést, meghitsulasi dij) a Vallalkoz6 szamara megfizetni,
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ha a felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre all6 hataridén beliil megkezdett teljesitésre
kifejezetten a Lakossagi Ugyfél kérése alapjan keriilt sor vagy ahhoz kifejezetten hozzajarult.

17.4 Amennyiben a Lakossagi Ugyfél az ASZF 17.2 pontjaban meghatarozott elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat érvényesen gyakorolta, a Szerz6dés hatalyat veszti és Vallalkozé koteles a
Lakossagi Ugyfél kéltségén a Munkavégzés helyérSl a Rendszert, illetve annak mar leszallitott
elemeit és a telepitéshez sziikséges egyéb eszkoézoket elszallitani, illetve az elallasrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni a Lakossagi Ugyfél altal Vallalkozé
részére addig megfizetett Dij teljes 6sszegét oly médon, ahogy azt a Lakossagi Ugyfél megfizette,
felmondas esetén levonva belSle a 17.3 pont szerinti, a felmondas Vallalkozéval valé kozlése
idGpontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat. Mindaddig, amig a Lakossagi Ugyfél nem
biztositja a Rendszer, illetve annak mar leszallitott elemeit elszallitasanak lehet6ségét, Vallalkozo
jogosult visszatartani az elallas kovetkeztében visszafizetend§ Dijat.

17.5 Vallalkozé6 a Szolgaltatasok hibas teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik. A
kellékszavatossag alapjan a Lakossagi Ugyfél kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha Vallalkozénak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, vagy a Lakossagi Ugyfél a Dij aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat Vallalkozé koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstél
elallhat, ha a Vallalkoz6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a Felek
altal meghatarozott hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha a Lakossagi fngfélnek a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz3d6 érdeke megsziint. A Lakossagi Ugyfél kellékszavatossagi
igényét a teljesitéstdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.

17.6 Amennyiben a Rendszer nem felel meg a Rendszerre, illetve adott elemének a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 dltal adott
leirisban szerepl$ tulajdonsagokkal, a Lakossagi Ugyfél kérheti, hogy a Vallalkoz6 (vagy a Rendszer, illetve
adott eleme el6allitéja) a Rendszert, illetve adott elemét javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén
beliil, a Lakossagi Ugyfél érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a Rendszert, illetve adott elemét cserélje
ki. A Lakossagi Ugyfél a kivitelezési szavatossagi igényét a teljesitést§l szamitott két éven beliil
érvényesitheti.

17.7 Amennyiben a Lakossagi Ugyfél a Vallalkozénak a Lakossagi Ugyfél benyujtott panaszara
adott valasszal nem ért egyet, igy a Szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a
Lakossagi Ugyfél a Budapesti Békéltets Testiilet elstt kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.; {gyfélszolgalati telefonszam:  06-1-488-2131;  e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat. A
Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél elzetesen az
Vallalkozoéval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

17.8 A Szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz
hasznalataval kapcsolatban a Lakossigi Ugyfelet tobbletkoltség nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan
felmertlt koltségeit mindegyik Fél maga 4llja.

18. Vegyes rendelkezések

18.1 A Szerz8dés alairasaval a Vallalkozé a Szerz6dés jelen ASZF-ben és a Szerzédésben
meghatarozottak szerinti tartalommal val6 létrehozasara tesz ajanlatot. A Vallalkozot a Szerz6dés
megkétése elStt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga. A Vallalkozé ajanlatat az Ugyfél sajat
belatasa szerint egyoldaliian jogosult elfogadni vagy visszautasitani.
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18.2 Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

18.3 Amennyiben Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél t6rténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

18.4 Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek tartalmat megismerte és azokat elfogadja,
magara nézve kotelezének ismeri el.

18.5 A Szerzdédés kizarolag kézos megegyezéssel, mindkét Fél altal alairt okirattal moédosithato,
kivéve, ha a Szerz6dés vagy jelen ASZF ettdl eltérGen rendelkezik.

19. Hataly

19.1 A jelen ASZF 2020. oktéber 1. napjaval lépnek hatalyba és médositasukig, illetve visszavonasig
hatalyban maradnak.

19.2 A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. Az ASZF médositasat a Szolgéltat annak
hatalyba 1épése elétt www.solarhero.hu weboldalon link forméjiban kozzéteszi. A médositott ASZF
rendelkezései a mar megkotott Szerzédéseket nem maédositjak, azokra a megkétésiikkor hatilyos ASZF
alkalmazando.

Mellékletek:
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1. szamu melléklet:

Opcionalis Szolgaltatasok Dija és egyéb dijak

*-al jelolt koltségek levonasra keriilnek az vételarbol.

SZOLGALTATASOK NETTO DIiJA MIKOR SZUKSEGES?
SZERZODESMODOSITAS DiJA 5.000 Ft Hidnypétlis, médositas / alkalom
ENERGETIKAI TANUSITAS 45.000 Ft Pilyazathoz 3 db Gsszesen
ENGEDELYEZTETES 45.000 Ft Aramszolgaltat6 engedélye
VILLAMOS TERVEZES 15.000 Ft Kotelezd az engedélyhez
KESZREJELENTES 0 Ft A kivitelez6i folyamat vége
PALYAZATIRAS Egyedi ajanlat alapjan Tamogatisok esetén
PROJEKTMENEDZSMENT 0 Ft Pilyazatirds — projektzaras
SZALLITAS 0 Ft Napelemek kiszallitisa
SIKERTELEN SZALLITAS 40.000 Ft Ugyfél lemondas esetén
RAKODAS 15m-IG 0 Ft Kiszallitaskor
GARANCIALIS VIZSGALAT 0 Ft Szokatlan mikédéskor
HIBAKERESES 0 Ft A hiba keresésekor
GARANCIA UGYINTEZES 0 Ft Meghibdsodas esetén
GARANCIALIS JAVITAS 0 Ft A garanciaid6 alatt
1. WIFI BEALLITAS 0 Ft Inverter Wifi beéllitasa
HITELES TULAJDONILAP 2.900 Ft Ugyintézéshez kotelezd
TERKEPMASOLAT 1.800 Ft Ugyintézéshez kételezd
NKM TERKEPMASOLAT 5.000 Ft NKM igyfeleknek kételezd
MERNOKI TERVEZES
DOKUMENTUM FUTAR 0 Ft Ugyintézés fontos iratokkal
) TE:LEFON0§ 0 Ft Segitségkérés esetén
UGYFELSZOLGALAT
HELYSZINT ALKALMASSAGI Budapest = 0 Ft* Helyszini felméréskor alkalmassagi
VIZSGALAT Pest megye = 10.000 Fr* vizsgalat a telepithetGség miatt

Vidék = 20.000 F*

KIVITELEZOI HELYSZINI 200 Ft/km Egyedi kivitelez6i tervezés telepités
TERVEZES elétt
REGISZTIEALT . 40.000 Ft Ha sziikséges lehet a szabvanyositas
VILLANYSZERELO FELMERES
EXTRA KISZALLAS IDOJARAS 0 Ft Rossz idéjaris esetén
MIATT
EXTRA KISZALLAS INTERNET 40.000 Ft Internet vagy jelerésség hianyaban
PROBLEMA MIATT
EXTRA KISZALLAS HALOZAT 40.000 Ft Aramkimaradés vagy nem bekotott
MIATT aram esetén
EXTRA KISZALLAS FOLDELES 40.000 Ft Hibas foldelési hilozat miatt
MIATT
EXTRA KISZALLAS RAKOTESI 40.000 Ft Meglévé hil6zat tdlterheltsége esetén,
PONT MIATT vagy nem megfelel$ vezetékek miatt
EXTRA KISZALLAS 40.000 Ft /£5 Akadalyozas esetén, nem megfelel§
EPITKEZES/FELUJITAS MIATT kivitelezési helyszin miatt
EXTRA KISZALLAS STATIKAI 40.000 Ft /6 Munkavégzés kézben felmeriils

PROBLEMAK MIATT szerkezeti hibik miatt
EGYEB VILLANYSZERELES Helyszini ajanlat Kiilon egyedi kérések
EGYEB ACS MUNKA Helyszini ajanlat Kiilon egyedi kérések
GEPESZETI KIVITELI Egyedi ajanlat, épitész tervek alapjan Uj épités esetén
TERVEZES

EVES RENDSZER ATVIZSGALAS

Rendszer mérettdl figeden,
hészivattyus és napelemes rendszerekre
egyarant, 30.000 Ft+ Afa + Kiszallasi
dij

Napelemes rendszer esetén nem
szitkséges, HEszivattyus
berendezéseknél kdtelezs a garanciaidé
alatt.

15 METEREN TULI RAKODASI
FELADATOK

Egyedi ajanlat alapjan a termékek sulya
és a terepviszonyok adottsdgaitol.

Egyedi esetekben.




