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¢ energycloud

AZ ENERGY CLOUD ZRT. ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI
(ASZF)

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az ENERGY CLOUD Zrt.
ZartkérGen Mikods Részvénytarsasag (székhelye: 2351 Alsonémedi, Ocsai tt 2405/4.;
cégjegyzékszama: 13 10 042531; addszama: 26504652 2 13; tovabbiakban: ENERGY CLOUD
Zrt. vagy Villalkoz0) iltal a jelen ASZF-ben rogzitett Ugyfelekkel megkotott egyedi vallalkozasi
szerzbdések (tovabbiakban: Szerzddés) alapjan az ENERGY CLOUD Zxt. altal vallalt feladatok
és szolgaltatasok altalanos feltételeit, valamint az Ugyfél és a Villalkozé jogait és kitelezettségeit
hatarozzak meg.

A jelen ASZF rendelkezései minden olyan jogi és természetes személy (Ugyfél) vonatkozasiban
iranyaddk, akik az ENERGY CLOUD Zrt.-vel vallalkozasi vagy megbizasi szerz6dést kétnek.

Az ASZF mindenkor hatalyos szovege a www.energycloud.hu linken érheté el. Az ENERGY
CLOUD Zit. biztositja, hogy a vele szerz6dést kotni kivané Ugyfelek az ASZF rendelkezéseit a
szerz6dés megkotését megel6z6en és azt kévetben is barmikor megtekinthessék. A Szerz6dés
megkotésével az Ugyfél az ENERGY CLOUD Zrt. ASZF rendelkezéseit elfogadja és tudomasul
veszi, hogy a Szerzédésben nem rogzitett kérdések vonatkozasiban az ASZF rendelkezései
iranyadok. A SzerzGdés és az ASZF egyiittesen alkotjak a Felek kozott 1étrejott szerzédést.

A Ptk. 6:78. § (3) bekezdése alapjan az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek eltérnek az eddig
alkalmazott, illetve a szokasos szerzédési gyakorlattdl, vastag betiivel kiemelten keriiltek
régzitésre.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel 2025. januar 15 napjatdl 1ép hatalyba azzal, hogy hatalyon
kiviil helyezi a tarsasag (korabbi nevén: SOLAR HERO Zrt.) korabbi ASZF rendelkezéseit. A
jelen, egységes szerkezetbe foglalt ASZF médositast megelézéen kotstt szerzGdésekre
a Tarsasag korabbi ASZF-e iranyado.

. Fogalmak

1.1 Az alibbi meghatarozasok az itt meghatarozott jelentéssel birnak a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alkalmazasaban:

»ASZF” jelenti a jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket;

»Biztositék” jelent minden 6vadékot, jelzalogot, vagyont terhels, 6nallé vagy egyéb zalogjogot,
(vételi, eladasi, visszavasarlasi vagy egyéb) opcidt, vételi jogot, elévasarlasi jogot, végrehajtasi jogot,
biztositéki engedményezést, készfizeté kezességet, garanciat, azonnali beszedési megbizast,
barmilyen aranyu elére fizetést vagy barmely mas biztositékot;
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»»Vallalkozasi Dij” jelenti az Ugyfél dltal megrendelt Rendszer és a Szolgiltatisok, valamint az
Opcionalis Szolgaltatasok Dija vallalkozasi szerz6désben meghatarozott egyiittes ellenértékét;

,»Felek” jelenti az Ugyfelet és a Vallalkozot egyiitt;

»Palyazat” jelent barmely, a Rendszer kapcsan igénybe veheté allami, vagy Eurdpai Uni6 altal
biztositott tamogatas keretében meghirdetett hitelprogramot, illetve palyazatot, valamint barmely
mas személy vagy szervezet (kiilébnosen pénzintézet) altal biztositott timogatas keretében
meghirdetett hitelprogramot, illetve pélyazatot fiiggetleniil attél, hogy azt Lakossagi Ugyfél, vagy
egyéb Ugyfél tekintetében irtak ki;

»Lakossagi Ugyfél” aza személy, aki a Vallalkoz6 és az Ugyfél kézétti szerzdés alanya és aki a Ptk.
szerint fogyasztonak mindsil;

»Vallalati Ugyfél” az a véllalkozas, aki Vallalkoz6 és az Ugyfél kézotti szerzédés alanya és aki
érvényes magyarorszagi adészammal rendelkezik;

»Munkavégzés helye” a Szerz6désben a Rendszer telepitésének helyeként meghatirozott ingatlan;
,»Opcionalis Szolgaltatasok” a jelen ASZF 4. fejezetében foglalt opcionalis szolgaltatasokat jelenti;

»Opcionalis Szolgaltatasok Dija” jelenti a megrendelt Opcionalis Szolgaltatasok egytittes
ellenértékét;

»Ptk.” a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvényt jelent;

»Rendszer” a kisfesziiltségti haldzatra csatlakozd kiserému azzal, hogy a csatlakozasi teljesitmény
egy csatlakozasi ponton sem haladja meg az 50 kVA-t; illetve hészivattyds és gépészeti
berendezéseket jelenti.

»Szerz8dés” a Villalkoz6 és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzédést jelenti, amelynek részét képezi a
jelen ASZF is;

»Szolgaltatasok” a jelen ASZF 4. fejezetében foglalt szolgaltatasokat jelenti;
»Termékek” jelentik a Szerz6dés alapjan a Munkavégzés helyén telepitend6 termékeket;
,Ugyfél” a Megrendeld (természetes vagy jogi személy), aki a Vallalkozéval kotétt szerzédés alanya;

»Vallalkoz6” az ENERGY CLOUD Zrt. -t jelenti;

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. A Szerz6dés vagy Megrendel6lap alapjan a Vallalkozd, illetve annak a Szerz6dés teljesitésébe
bevont alvéllalkozdi, szerz6détt partnerei a Szerz6désben meghatirozott Rendszert eladjék az Ugyfél
részére és elvégzik a 3.fejezetben foglalt Szolgaltatasokat, valamint azok megrendelése esetén elvégzik
a 3. fejezetben foglalt Opcionalis Szolgiltatasokat, az Ugyfél pedig 4tveszi a Rendszert és
Szolgaltatasokat, illetve azok megrendelése esetén az Opcionalis Szolgaltatisokat, valamint a
Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen maradéktalanul megfizeti az ott
meghatarozott Dijat.

oldal 2 / 22



Ervényes: 2025. januar 15. napjatol visszavondsig! & energycloud

3. RENDSZER, SZOLGALTATASOK, OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

3.1. A Rendszer Osszetev6i a tartdszerkezet, napelem, inverter, elektromos vezetékezés és azok
védoesovel és csatornai. Hoszivattyd esetén pedig a kapcsolédd gépészeti termékek. A Rendszer
részletes adatait a Felek a Szerzédésben vagy az Arajanlatban régzitik, mely utébbi a MegrendelSlap
elvalaszthatatlan részét képezi.

3.2. Amennyiben a Szerzédés nem rendelkezik eltér6en, ugy annak alapjan a Vallalkoz6 az alabbi
Szolgaltatasokat végzi az Ugyfél részére:

3.2.1. Felmérés: a Munkavégzés helye vonatkozasaban a Vallalkozé tzletkétdje, illetve Vallalkozo
Szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozdi, szerz6dott partnerei altal. A felmérés kizarolag tizleti
és elhelyezési szempontok alapjan tdrténik, nem terjed ki az Ugyfél villamos halézatinak
szabvanyossagi feliilvizsgalatara (melyre az aramszolgaltatd jogosult), tovabba az épiilet allékonysagi
és statikai részeinek, paramétereinek vizsgilatira. Az elére nem lathato, rejtett hibakért és a
felmeriil§ tovabbi kiadasok fedezéséért a tételes Arajanlatban nincs tartalékkeret, azt a
Szerz6désben foglalt Vallalkozasi dij nem tartalmazza, a projekt megvalositasa kizarolag a
Szerz6désben vagy az ajanlatban szerepls tételekre terjed ki. Felek rogzitik, hogy a
Vallalkozo a Felmérést sajat belatasa szerint helyszini vagy an. tavfelmérés (miihold felvétel
alapjan) keretében is elvégezheti. Vallalkoz6 jogosult meghatarozni, hogy mely médon végzi
el a Felmérést.

3.2.2. Tervezés: amely magaban foglalja a Rendszer elektromos szolgaltato felé torténd el6zetes és
végleges terveinek elkészitését villamos mérnok altal. A tervezés csak a Rendszerre vonatkozik, nem
tartalmazza az Ugyfél esetleges halézatbévitési/korszerGsitési munkainak terveit, tovabbd nem
tartalmaz gépészeti kiviteli terveket, melyeket a Vallalkoz6 Opcionalis szolgaltatasként kinalja
az Ugyfél szimara egyedi kedvezményes 4rajanlat alapjan. A Tetvezés soran a Vallalkoz6 a
felmérés soran felvett adatok és paraméterek alapjan elkésziti a kivitelezendé Rendszer
elhelyezési tervét. A Vallalkozé a Rendszer elhelyezési tervének elkészitése vonatkozasaban
fenntartja a valtoztatas jogat. A valtoztatas joga eredményezheti azt, hogy a Felmérés soran
megallapitott napelemek mennyisége nem valdsithaté meg, mely esetében 10%-os
csokkenésig a Vallalkozo kizarja a felel6sségét. A Vallalkozé nem vonhaté felelGsségre
azokért a modositasokért, melyek a munkavégzés helyén a Felmérést kovetGen bekovetkezo
valtozasokra vezethet8k vissza.

3.2.3. Csatlakozasi dokumentacié Osszeallitaisa az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok és adatok alapjan, a dokumentaci6 elektromos szolgaltato részére térténé
eljuttatasa és a Rendszer engedélyeztetésével kapcsolatos teljeskorii tigyintézés, mely a
Vallalkozo6 feladata.

3.2.4. Az elektromos szolgaltaté jovahagyasat kovetGen a Rendszer telepitése azzal, hogy a
telepitéshez esetleg sziikséges foldkabel lefektetése és az ezzel jard f6ldmunka, valamint a vésés nem
tartozik ide, annak elvégzésérdl az Ugyfél koteles gondoskodni.

3.2.5. A Rendszer Ugyfél oldali halézatara valé csatlakozas kiépitése, amennyiben
ehhez megfelel6 muszaki adottsagok rendelkezésre allnak. A meglévé villamos halozati
closztészekrény telitettsége esetén, vagy a meglévé vezetékek keresztmetszetének alkalmatlansaga
miatt, 0j regisztralt villanyszerel§ altali rakotési pont kiépitése valhat sziikségessé, mely a
Vallalkozasi dijon feliil, az Ugyfél elre nem lathato koltségeként keriil elszamolasra.

3.2.6. Amennyiben az Ugyfél hilézata arra alkalmas, a Rendszer csatlakoztatasa.
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3.3. A Vallalkozé koételes a Szolgaltatisokat a Szerzédésben rogzitett véghataridére
elvégezni. Amennyiben a villamos szolgaltaté részér6l az engedélyeztetési folyamat, a palyazati
Ugyintézés vagy a banki hitel birdlat kapcsan késedelem kévetkezne be, illetve, ha a Vallalkozénak
fel nem roéhaté kérilmény a teljesitést hataridében nem teszi lehet6vé, az a Vallalkozé teljesitési
hataridejét megfelel6en médositja.

34 Amennyiben az Ugyfél megrendeli, gy a Szerz6dés alapjan a Vallalkozo kiilén dij
(Opcionalis Szolgaltatasok dija) ellenében az alibbi Opcionalis Szolgéltatisokat végzi az Ugyfél
részére:

3.4.1 Energetikai felmérés elvégzése, az energetikai tandsitvany elkészitése.

3.4.2 Munkavégzés helye szabvanyossagi felilvizsgilat ELMU/EMASZ teriileten annak
megallapitasa érdekében, hogy az alkalmas-e a Rendszer szolgaltaté oldali fogadasara. Kilon dij
ellenében regisztralt villanyszerel$ altal.

3.4.3 Ugyintézési szolgiltatas (térképmasolat, tulajdoni lap beszerzése elektronikus uton)

3.4.4 Hitelprogram/Palyazat Ugyfél 4ltal beadandé anyaganak elkészitésében val6 szébeli és
irasbeli segitségnyujtas, palyazatiras, egyéb palyazati és palyazati elszamolasi ligyintézés.

3.4.5 Rendszer monitoringja: amennyiben az Ugyfél biztosit vezeték nélkiili és/vagy
vezetékes internet kapcsolatot az inverter kozvetlen kozelében (az tzemeltetéshez sziikséges
megfelels jeler6sséggel), Villalkozé a Rendszer mikodését nyomon kéveti a lehetséges
meghibdsodasok miel6bbi észlelésének érdekében. Vallalkozo a tavfeliigyelet révén az esetlegesen
felmeriilé hibakat a lehet6 legrévidebb idén beliil elharitja. A feliilvizsgalat a hiba bejelentését6l
legfeljebb 8 munkanapon belil id6pont egyeztetésre kertil.

3.4.6 Hozamkiesés téritése. Amennyiben a napelemes rendszer Vvallalkozénak felréhatéd
okbdl meghibasodik, a javitds idejére a Vvallalkozé6 a kiesett hozamot tériti, a
https://re.jrc.ec.europa.cu/ honlapon talalhaté hozam szamité program szerint. A hozam biztositas
a telepitéstdl szamitott 24 honapig €l

3.4.7 Csere inverter biztositas: amennyiben Vallalkozonak felrohaté okbdl az inverter
meghibasodik, a Vallalkozo csere invertert biztosit, ha ez nem all rendelkezésre, az el6z6 pont szerint
tériti a kiesést.

3.4.8 Fves egyszeri Rendszer atvizsgalas: a Rendszer atvizsgilisa soran Villalkozo a
tényleges termelést 6sszeveti a vart értékekkel, adatelemzést végez és kiilon dij ellenében a Rendszert
muszakilag is atvizsgalja.

3.4.9 Ugyfél elére jelzett egyedi igényeinek megfelels szallitas és kirakodas.
3.5. Az Opcionilis Szolgaltatasokat az Ugyfél irisban rendeli meg azzal, hogy Villalkozé

egyoldalu dontése alapjan a Szerz6dés megkotésétsl szamitott 30 napon belill jogosult visszautasitani
barmely Opcionalis Szolgaltatasra vonatkozé megrendelést. Az Opcionalis Szolgaltatasok fizetendd
ellenértékét az ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza és a megrendelt Opcionalis Szolgaltatasokat azok
visszautasitasa hianyaban az elsé azokra vonatkozodan kiszamlazott Opcionalis Szolgaltatasok
Dijanak Ugyfél 4ltali megfizetését kévetSen nytjtja a Vallalkozo.
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4. UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél a Dfj ellenében jogosult a Szolgiltatisok és a megrendelt Opciondlis szolgiltatasok
Villalkozo, valamint a Vallalkozé Szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozoi, szerzédott partnerei
altali, Szerz6désnek megfeleld teljesitésére.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Munkavégzés helyét megvizsgalta vagy megvizsgiltatta és kijelenti és
szavatolja, hogy annak statikai kértilményei, valamint fogadé villamos energia halézata alkalmasak a
Rendszer telepitésére és a kézcélt villamos energia halézatra valé csatlakozasira. Ugyfél koteles
haladéktalanul tajékoztatni a Vallalkozét minden olyan kdriilményrdl, amely a Szerz6dés teljesitésére
és a Rendszer telepitésére hatassal lehet. Ennek elmaradasabdl, valamint a valétlan, illetve téves
tajékoztatasbol ereds karok megtéritése és egyéb jogkdvetkezmények viselése az Ugyfelet terheli.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a vonatkozé Opcionalis Szolgaltatas megrendelése hianyaban
a Vallalkoz6 altali felmérés nem terjed ki arra, hogy az aramszolgaltato elGirja-e a halézat
szabvanyositasat, illetve a Munkavégzés helye statikailag alkalmas-e a napelemes rendszer
fogadasara. Amennyiben az érintésvédelmi szakember, vagy az elektromos szolgaltaté az Ugyfél
fogado halézatat (vezetékelés, biztositékok, villanydra szekrény) nem talalja alkalmasnak a Rendszer
atvételére, ugy a halozat javitasa, illetve a megfelel6 fogadé hélézat kiépitése az Ugyfél feladata és
koltsége és az alkalmatlansig kozlésétdl a javitas/kiépités megtorténtéig a Vallalkozo teljesitése
sziinetel, a Vallalkoz6t terhel$ hatdrid6k ezen idStartammal automatikusan meghosszabbodnak.
Amennyiben a sziikséges javitast/kiépitést az Ugyfél nem teszi meg annak sziikségessége
felmeriilésétdl szamitott 90 napon belil, ugy Vallalkozé jogosult elallni a Szerz6déstdl, igy jogosultta
valik a Banatpénz levonasara.

Ugyfél kételes a Dijat a Szerz6désben meghatirozottak szerint megfizetni a Vallalkoz6 részére azzal,
hogy kiilsé finanszirozas igénybevétele, valamint Hitelprogram /Palyazat esetén ez harmadik személy
igénybevételével is torténhet. Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé jogosult a Ptk.-ban
meghatirozott mértékd késedelmi kamatot felszamitani az Ugyfél részére, fiiggetleniil attél, hogy a
pénzigyi teljesitést harmadik fél biztositja. 30 napot meghaladé késedelem esetén a Vallalkozo
jogosult elallni a Szerz6déstél, igy jogosultta valik a meghiusulasi kotbér MegrendelGvel
szembeni érvényesitésére, melynek mértéke a Rendszer Vallalkozasi Dijanak 5%-a. Ugyfél
kételes el6zetesen tajékoztatni a Vallalkozoét arrdl, amennyiben barmilyen palyazatot kivan
benyujtani tamogatas igénybevétele céljabol, vagy Hitelprogram keretében kivanja a
Projektet megvalésitani. Ugyfél tovabba tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé altal elvallalt
szolgaltatas palyazatirasra, valamint az allami tamogatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentacié egészének vagy egy részének Kkitdltése, Osszeallitasa, valamint az azzal
kapcsolatos elszamolasi ligyintézés kizarolag abban az esetben a Vallalkoz6 kotelezettsége,
amennyiben erre a Felek kozott 1étrejott Szerz6dés kifejezetten kitér. Ett6l eltérd esetben
ezen szolgaltatasokra a Villalkozo felel6ssége nem terjed ki, ez kizardlag az Ugyfél
kotelezettsége és koltsége azzal, hogy az Ugyfél altal benyuijtott palyazat negativ, vagy nem
hataridében t6rténd elbiralasa az Ugyfelet nem mentesiti a Szerzédésben rogzitett
vallalkozéi dijfizetési kotelezettsége alol. Az Ugyfél altal benyujtott palyazattal
osszefiiggésben esetlegesen kiadott hianypoétlas, vagy mas, tamogaté altal elSirt
adatszolgaltatas kapcsan a Vallalkozé a tfle elvarhaté koérben, mértékben és ésszerid
hataridGben egyiittmiikodik az Ugyféllel, a hianypoétlas, adatszolgaltatas megfelelségéért,
hatarid6ben t6rténd szolgaltatasaért azonban nem terheli felelsség a Vallalkozot.

oldal 5 / 22



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ervényes: 2025. januar 15. napjatol visszavondsig! & energycloud

A Villalkoz6 elzetes jelentése alapjan az Ugyfél kételes a Vallalkoz6 4ltal meghatarozott idépontban
az atadas-atvétel lebonyolitasa céljabdl a Munkavégzés helyén megijelenni. Az Ugyfél kételes a
Villalkoz6 altali készre jelentés el6tt a Rendszert prébatizemet kéveten mindségileg és
mennyiségileg, alairt atadas-atvételi jegyz6konyvvel atvenni a Vallalkozé altal el6re meghatarozott és
az Ugyféllel egyeztetett id6pontban. Az 4tvétel nem tagadhaté meg a Rendszer olyan jelentéktelen
hibai miatt, amelyek a rendeltetésszerdi hasznalatot nem akadalyozzak. Ettél figgetlentl a javitasi
munkalatokra kételezett a Vallalkozo.

Amennyiben az Ugyfél a Rendszer hibaja miatt megtagadja az atvételt, abban az esetben
kételes azt az atadas-atvételi jegyz6konyvben megfeleléen indokolni és alairassal ellatva a
Vallalkoz6 részére az atadas-atvétel soran személyesen atadni.

Az Ugyfél koteles el6segiteni a Vallalkozo teljesitését és a Vallalkozo teljesitéséhez sziikséges Gsszes
adatot koteles haladéktalanul megadni, a Munkavégzés helyére a teljesitéshez sziikséges mértékben
bejutast biztositani a Vallalkoz6, valamint a Vallalkozé Szerzédés teljesitésébe bevont alvallalkozoi,
szerz6dott partnerel részére és minden tovabbi szitkséges moédon (kiiléndsen jognyilatkozatok
megtételével) el6segiteni a Vallalkozo teljesitését.

A Rendszer Vallalkozé 4ltali készre jelentésének feltétele, hogy az Ugyfél a Rendszer dijat
maradéktalanul kiegyenlitette, valamint az 5.5. bekezdésben rogzitett atadas-atvételi
jegyz6konyvet az Ugyfél alairta.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Villalkozé jogosult a Rendszer részét képezé anyagokat a telepitést
megeléz6en barmikor elézetes értesités mellett kiszallitani a Munkavégzés helyére részben, vagy
egészben a Villalkozé logisztikajatol fiiggéen. A pontos szallitasi idépontot Vallalkozo
délel6tt/délutain megkozelitésben adja meg és amikor a jarmé elindul, telefonon pontosit az
Ugyféllel. Ugyfél, vagy megbizottja koteles a szallitdis idSpontjaban a Munkavégzés helyén
tartézkodni és atvenni a leszallitott, Rendszer részét képezé anyagokat. A lerakodasi helynek
kisteherautéval megkozelithetének kell lennie. Ugyfél elfogadja, hogy a teheraut6tél 15 méteren beliili
korzetben keriil sor a kirakod4sra, amennyiben ennél messzebb kéri az Ugyfél, az Opcionalis
Szolgaltatas. Ugyfél koteles biztositani, hogy a kirakodasi hely molnirkocsival 1épcsé nélkiil
megkozelithetd, sik legyen. Ugyfél koteles a szitkséges helyet biztositani a Rendszer részét képezd
anyagoknak a telepitésig azok allaganak sérelme nélkil azzal, hogy a napelemeknek tartdszerkezetnek
nem kell fedett hely, az invertert, illetve az apré szerelési anyagokat fedett helyen kell tarolni. A
kiszallitott anyagokrol minden esetben szallitd levél késziil —ami a kés6bbi jotallas alapjat is képezi és
a kiszéllitott anyagok atvételével az azokra vonatkoz6 kirveszély atszall az Ugyfélre. A szallit6 levélen
szerepl6 anyagok pl. napelemes és hészivattyus termékek— a specialis telepitési lehet6ségek és egyedi
tgyféligények miatt — 5-10% plusszal kertilnek ki, a tényleges felhasznalast kéveté maradék nem
képezi az Ugyfél tulajdonat, azt vagy Vallalkoz6 viszi el a telepités végén, vagy egy kvetkez szallitasi
kornél vissza kell adja a Vallalkozo részére.

Ugyfél koteles az alabbi dokumentumokat a Szerz6dés megkétését kovets 15 munkanapon
belil hianytalanul a Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani:

4.9.1. Munkavégzés helyére vonatkozé legutolsé villanyszamla (minden oldala)
4.9.2. A Munkavégzés helye szerinti ingatlan tulajdonosainak személyes adatai
4.9.3. T6bb tulajdonos esetén hozzajarulé nyilatkozat

4.9.4. Munkavégzés helye szerinti ingatlan tulajdoni lapja (30 napnal nem régebbi, hiteles,
teljes tipusu), kivéve, amennyiben az Ugyfél ezt Opcionalis Szolgaltatasként megrendelte a
Villalkoz6tol

4.9.5. Ingatlanrdl készult térkép masolat (30 napnal nem régebbi — nem hiteles) kivéve,
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amennyiben az Ugyfél ezt Opcionalis Szolgiltatisként megrendelte a Vallalkoz6tol

4.9.6. Meghatalmazas az elektromos szolgaltatok felé torténd tigyintézéshez

Az Ugyfél kijelenti, hogy az altala, illetve érdekkérébe tartozé személyek éltal a Szerzédés megkotése,
valamint a Szerz6dés teljesitése érdekében atadott, illetve rendelkezésre bocsatott dokumentumok
megfelelnek a valosagnak.

A Munkavégzés helyét az Ugyfél kételes a munkavégzés megkezdése el6tt a munkavégzéste alkalmas
allapotban rendelkezésre bocsajtani.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Villalkozo altal biztositott reklamtiblat a Munkavégzés helyén
a kerftés utcafronti részén, jol lathat6 helyen r6gziti és a tablat 2 éven at ott tartja. A 2 év els6 napja a
Rendszer atadas-atvételi jegyzokonyvén szereplé datum. A reklamtabla mérete: 400 mm x 200 mm,
szovegezése: ,,A napelemes rendszert —az ENERGY CLOUD Zrt. telepitette. www.energycloud.hu
+36 30 720 8171. Melyen egyedi QR-kéd kerill elhelyezésre, és az innen érkezé érdeklédbket az
Ugyfélhez kapcsolja a Vallalkozé, mely megrendelés esetén 1%-nak megfelel6 ajandékutalvanyban
részesiti.

Monitoring rendszer megrendelése esetén Ugyfél hozzajarul, hogy a Vallalkoz6 nyomon kovethesse
a Rendszer mikodését és az elballitott adatokat anonimizaltan, valamint belsé elemzés céljabol
felhasznalhassa.

Az Ugyfél koteles a Rendszer folyamatos miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket
megteremteni, a megfelel$ fogadd halézatot kialakitani és az eléirasoknak megfeleléen mas személy
altal nem moédositott médon tizemeltetni. Ennek elmaraddsa esetén a Vallalkozé kifejezetten kizarja
a felel8sségét a Rendszer meghibasodasaért, és azok mikddésének meghitusulasaért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendszer, illetve a Termék elemeinek munkavégzés
helyén torténd atadasat kovetben a karveszély kizarélag 6t terheli. Az Ugyfél koteles a
Vallalkoz6 altal atadott, a Rendszer elemeit képez§ alkatrészeket, illetve a Termék elemeit
képezd alkatrészeket zart, fiit6tt helyen, a csomagolas megsértése, felbontasa nélkiil kételes
tarolni. Ennek megsértése esetén a Vallalkozo6 jogosult a Szerz6déstdl elallni, a Rendszer
és/ vagy a Termék telepitését megtagadni, az Ugyfél pedig koteles a Vallalkozé karat
megtériteni.

Amennyiben az Ugyfél, vagy az altala a Szerz8dés szerint igénybe vett harmadik személy a
Villalkozasi Dijat a Szerz6désben meghatarozott ilitemezés szerint nem egyenliti ki
hataridére, ugy 15 naptari napot meghalad6 késedelem esetén a Villalkozé jogosult a
szerz8dést felmondani, mely esetben a Vallalkozé altali felmondast kéveten az Ugyfél
kételes a Vallalkozo részére a Munkavégzés helyére bejarast biztositania a fizetési hataridé
leteltét6l szamitott 60 napon beliili, el6re leegyeztetett és Vallalkozonak megfeleld
idGpontra, annak érdekében, hogy Vallalkozé a Rendszert, mint azok tulajdonosa, az Ugyfél
koltségén leszerelhesse. Az Ugyfél fizetési kotelezettségének nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitésére hivatkozassal a Vallalkozé altal tortént felmondas esetén az Ugyfél
a Szerzédésben meghatarozott Vallalkozasi Dij 20%-anak megfelel6 meghitisulasi kétbért
koteles fizetni a Vallalkozé részére. A banatpénz dsszegén felill az Ugyfél koteles megtériteni
tovabba a leszereléshez kapcsol6dé minden ésszerii koltséget is. Vallalkozé nem koételes a
leszerelést kdvetGen visszaallitani a Munkavégzés helyén az eredeti allapotot. A Szerzédés
ilyen okbol torténd felmondasa esetére Vallalkoz6 jogosult a fenti leszerelés esetén a
Villalkoz6 részére megfizetend§ osszeget az Ugyfél altal mar megfizetett 6sszegbdl
visszatartani.

Ugyfél a Szerz8dés alafriséval kijelenti, hogy a Villalkozé képvisel6jétSl részletes tijékoztatast
kapott a weboldalon talalhaté adatkezelési tajékoztatoban foglaltakrdl és az adatai megadasaval az
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adatkezelési tajékoztatot elfogadja, tovabba — amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul -
hozzajarul az abban foglaltak-szerinti adatkezeléshez. A Szerz6dés alafrisaval Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy az elkésziilt Rendszerre és az arrdl készilt képmasra Vallalkozé id6 és tertiletbeli korlat
nélkiil referenciaként hivatkozzon az Ugyfél telepitési cimén tili adatainak megadasa nélkiil és ezt a
referenciat a mindenkori honlapjan feltiintesse és potencidlis, valamint meglévé tgyfelei részére

megkiildje.

Ugyfél kijelenti, hogy Vallalkozé (illetve képvisel6je) teljes-kordien tdjékoztatta a Szerzédéssel
kapcsolatos Gsszes koriilményrdl és alkalma volt arra, hogy Szerzédés rendelkezéseit egyedileg
megtargyalja, valamint azokat megértette. Kijelenti tovabba, hogy a teljeskor tajékoztatast megkapta
arrol a tényrdl, hogy kiilsé finanszirozas, illetve Hitelprogram/Palyazat esetén az altala energetikai
szamitasra kifizetett dij — az esetleges negativ hitelbiralat esetén - sem jar vissza, valamint arrél, hogy
a pozitiv hitelbiralat utan a banki szerz6dés megkotésekor a kozremiik6dé banknak kézjegyz6i dijat
fizetni koteles, melynek 6sszege a hatalyos banki hirdetményekben talilhat6. Ugyfél a Szerzédés
keretében kifejezetten meghatalmazza Vallalkozot, hogy helyette és nevében a Szerzédéshez
mellékelt meghatalmazas szerint a bank, mint pénzintézet, illetve a palyazati elbiralé el6tt
nyilatkozatot tegyen, hitelkérelmet, palyazatot nyujtson be, hianypétlast teljesitsen, valamennyi az
tgyben felmeriil6 értesitést atvegyen.

Vallalkozé tgyfélszolgalata az alabbi telefonszamon munkanapokon 9 és 17 éra kézott elérhets: +36
1 444 8800 Személyes tigyfélfogadasra kizarélag ezen a telefonszamon t6rténé elézetes
idSpont egyeztetést kovetGen van mod.

A Villalkozé a vonatkozo6 jogszabalyi elGirasok és szabvanyok, az iranyadé gyakorlat és
munkavégzés helyszini adottsagok figyelembevételével, telepiti a Rendszert. Felek rogzitik,
hogy a Felek kozott létrejott Szerzédésben rogzitett rendelkezések, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban, amennyiben a megval6ésult miiszaki, kivitelezési megoldashoz
képest utdlag vagy a kivitelezés soran valtoztatasi igény meriil fel, 4gy ez poétmunka
megrendelésének mindsiil, mely esetben a Vallalkozé az Ugyfél irasos ajanlatkérését kovetd
10 munkanapon beliil ajanlatot ad a Megrendel§ altal megrendelni kivant potmunka
targyaban. A pétmunka elvégzésére a Vallalkozé kizardlag az Ugyféllel megkétott kiilon
megallapodasban régzitett feltételek szerint koteles, és a potmunka kiilén megallapodasban
meghatarozott dijat a MegrendelS a vallalkozéi dijon feliil koételes a Vallalkozé részére
megfizetni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendszer telepitésekor a Vallalkozé legnagyobb
koriiltekintése ellenére is el6fordulhat, hogy a cserepek/lemezek térhetnek, horpadhatnak,
a tetGszerkezet sériilhet, melyért a Vallalkozot felelgsség nem terheli. Ugyfél vallalja, hogy
ebben az esetben haladéktalanuk biztositja a poét-cserepeket, lemezeket, melyeknek a
kivitelezés alkalmaval rendelkezésre kell allnia. Amennyiben nagyobb mértékben térnének
a cserepek, ugy Vallalkoz6 nem folytatja a kivitelezést amig a szitkséges potelemeket az
Ugyfél nem biztositja. Vallalkozé az Ugyfél altal biztositott tartalék elemekkel kizarélag
azon elemeket koteles potolni, amelyek a Rendszer telepitésének elvégzéséhez
sziikségesek, illetve amelyek a Vallalkozé altali kivitelezés soran, arra visszavezethetd
okokbol sériiltek meg. Ezen feliil egyéb, mas okbdl sériilt elemek cseréjét a Vallalkozé nem
kételes elvégezni.

5. VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Villalkoz6 Koteles a Szolgaltatasok elvégzésére és azok elvallalisa esetén az Opcionalis
Szolgaltatasok elvégzésére. Villalkozo kifejezetten jogosult a részteljesitésre.

A Villalkozé kételes a Rendszer rendeltetésszerd hasznalatival kapcsolatos tdjékoztatist az
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Ugyfélnek megadni. Abban az esetben, ha a hasznalatbavételhez, izemszerG hasznalathoz hatdsagi
engedély sziikséges, ezt a Vallalkozéd koteles beszerezni, ennek id6tartama azonban a teljesitési
hatrid6be nem szamit bele. Villalkozé képviselSje szerzédéskétéskor tajékoztatja az Ugyfelet az
elektromos szolgaltaté felé felmeriils, 6racserével kapesolatos koltségekrél, az Ugyfél ezt a Szerzédés
alairasaval tudomasul veszi. A vonatkozé koltségek a szolgaltatok mindenkori szabalyzataiban
talalhatok.

Villalkoz6 nyilatkozik, hogy a Rendszerbe beszerezni kivant eszk6zok megfelelnek a vonatkozé
eurbpai iranyelveknek, szabvanyoknak, illetve az azokat harmonizadlé magyar jogszabalyoknak,
szabvanyoknak, kérnyezetvédelmi el6irasoknak és 1. osztalyd minéségiicek.

Villalkoz6 (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkoz6ja) kételes Ugyfél (és/vagy a Munkavégzés helye
tulajdonosa) nevében eljarni a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges engedélyek vagy jovahagyasok
beszerzése érdekében. A Villalkozé nem felelés az ilyen engedélyek vagy jovahagyasok
megszerzésébdl ered6 késedelemért, ha a késedelmet rajta kiviil all6 korilmények indokoljak. Ebben
az esetben a késedelem automatikusan meghosszabbit minden a késedelem bekévetkeztét kovetSen
lejaré hataridét.

Villalkoz6 kételes a Szerzédés teljesitése soran egyiittmtikodni az Ugyféllel és mindenkor a szakmai
gondossag kovetelményének megfeleléen eljarni.

Vallalkoz6 koteles biztositani minden, a munkavégzéshez sziikséges arut, anyagot és eszkozt, legyen
az ideiglenes vagy allandé jellegd.

A teljesités befejezése utan Vallalkozénak el kell tavolitania minden munkaeszkézét. Az egész
munkatertletet és minden munkahelyet tisztan és rendezett allapotban kell elhagynia.

Villalkozé koteles minden ésszerli lehetSséget megteremteni az  Ugyfél szimara, hogy
megvizsgalhassa, felmérhesse és ellenérizhesse a munkatertilet barmely elfedésre kertilé vagy késébb
nem lathaté munkarészét. A kivitelezéskor kizardlag falon kiviil véd6csében elhelyezett vezetétekre
van lehet6ség, amennyiben vésést és vagy helyreallitast szeretne a megrendeld, Ggy az egyedi arajanlat
alapjan kertil meghatarozasra.

Villalkoz6 jogosult a Szerz6dés teljesitésébe alvallalkozot, szerzédott partnert bevonni, amelyek
tevékenységéért a Ptk. rendelkezései szerint tartozik felelGsséggel.

Villalkozé a Rendszer kivitelezése soran koteles betartani a kivitelezésre, valamint az ehhez
kapcsoloédd tevékenységre vonatkozé és hatalyban levé technoldgiai utasitasokat, el6irasokat és
szabvanyokat, kiillénGsen a kivitelezés id6pontjaban hatalyos jogszabalyokat, hatésagi
rendelkezéseket, eurdpai és magyar szabvanyokat, a Vallalkozo bels6 szabalyai, az 4ltalanosan elismert
biztonsagtechnikai és munkaegészségligyi szabdlyok.

Villalkozé jogosult készlethidny esetén vagy egyéb olyan esetben, amely a Szerzédésben
meghatirozott Rendszer barmely eleme Vallalkozénak fel nem réhat6 okbdl nem teljesitheté vagy
biztosithat6, a Szerz6désben meghatarozott Rendszer barmely eleme helyett azzal miszakilag és
mindségileg egyenértékd vagy jobb elemet, illetve Rendszert beépiteni. Vallalkozoé koteles minden
esetben az Ugyfelet err8l irasban tajékoztatni és megallapodni az esetleges miiszaki
valtoztatasokrol.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltaté érdekkorébe tartozéd feladatok elvégzése (pl.: igénybejelentés
elbiralasa, méréora cseréjének szitkségessége, a mérShely szabvanyositasa, halézat teljesitményének
bévitése, megfelels fesziiltségszint biztositasa stb.), valamint az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
informacidk és dokumentumok esetleges hibdja, hidnyossiga miatt, tovabba egyéb olyan
korilmények miatt bekovetkezé hibas teljesitésekért, illetve késedelemért a Vallalkozo a felel6sségét
kizarja.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a kivitelezés soran olyan — az el§zetes
felmérésen vagy a szerz6déskotés soran régzitett adatokrol eltérd - koérilmény, vagy
miiszaki probléma meriil fel, amelyek a Szerzédésben régzitett munkalatoktdl eltéré — a
Villakoz6 szamara tobbletkoltséggel jaré — munkalatok elvégzését teszik szitkségessé, vagy
a kivitelezés elvégzését megakadalyozzak, abban az esetben a Vallalkoz6 fenntartja a
Szerz6désben meghatarozott Vallalkoz6i dij egyoldali mdédositasanak jogat. Az
arvaltozastél a Vallalkozé kételes az Ugyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatni.
Amennyiben az Ugyfél az arvaltozast nem fogadja el, igy jogosult a Szerzdést azonnali
hatallyal felmondani. Abban az esetben, ha a kivitelezés soran a Vallalkozé megallapitja,
hogy az Ugyfél altal megjelslt helyszinen a Rendszer / Termék telepitésére miiszaki, vagy
egyéb okbdl mégsem keriilhet sor, iigy a Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy az SzerzGdést
azonnali hatallyal felmondja. Az e bekezdésben meghatarozott esetekben torténd felmondas
hatalyba 1épését kovetGen a Megrendeld és a Vallalkozo kotelesek egymassal teljeskortien
elszamolni.

Amennyiben az EUR-HUF arfolyam a megrendelSlapon szereplé datum és a szallitasi datum kozott,
tobb mint 5 forint az eltérés, a Vallalkozé jogosult a végszamlaban érvényesiteni akar tobb akar
kevesebb lett az arfolyambdl eredd kiadasa.

6. BIZTOSITEK, KOTBER

Vallalkoz6 barmikor jogosult az Ugyfél kockazatelemzését elvégezni és amennyiben mérlegelési
korébe tartozé sajat belatasa szerint az Ugyfél pénziigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a Szerz6dés alairasat vagy hatalybalépését, illetve a Szerzédés hatalyanak
idStartama alatt elvégzett kockdzatelemzés alapjan a Szerz6dés teljesitésének folytatasat Biztositék
adasahoz kotheti és a betizemelést a biztositék kifizetéséig sziineteltetheti.

Ugyfél a Villalkoz6 Biztositék igénylésére vonatkozé dontését nem vitathatja. Donteni csak abban a
tekintetben jogosult, hogy a kért Biztositékot megadja-e vagy sem. Ugyfél maga is ajanlhat fel
Biztositékokat, ezeket Vallalkoz6 nem koteles elfogadni, de kételes Ugyféllel johiszemd targyalasokat
folytatni a felajanlott Biztositékokrol.

Amennyiben az Ugyfél a Vallalkoz6 altal kért Biztositék adasat megtagadja, akkor Vallalkozé jogosult
a Szerz6dés megkotését megtagadni.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsol6dd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok
a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Amennyiben az Ugyfél az dtadas-atvételi eljarast elmulasztja, vagy a mennyiségi és mindségi atvétellel
indokolatlanul késedelembe esik, a késedelem minden napjara koteles a Vallalkozénak naponta a
Vallalkozasi Dij 0,5 %- aval megegyez8 mértékii késedelmi kotbért fizetni. Abban az
esetben, ha az Ugyfél a Szerz§déstdl elall (a 17.2 pontban foglalt elallasi jog jogszerd gyakorlasat
kivéve), vagy az atvételt véglegesen megtagadja, koteles a Vallalkozasi Dij 10 %-at meghitsulasi
kotbérként a Vallalkozénak megfizetni, tovabba a Villalkozé kovetelheti az Ugyféltdl, a kotbéren
felili karanak megfizetését is.

Amennyiben az Ugyfél a Felek 4ltal a munkavégzés megkezdésére kitlizétt, el6zetesen egyeztetett
id6épontot megel6zben az alabbiak szerint lemondja, abban az esetben kételes a Vallalkozoénak az
alabb meghatarozottak szerint kétbért fizetni:

a munkavégzés megkezdésére kitlizott idépontot megel6z6 72 6raval torténd, Ugyfél altali
lemondas esetén 30.000.-Ft+AFA kotbérre jogosult a Vallalkozd
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a munkavégzés megkezdésére kitlzott idSpontot megel6z6 48 6raval torténd, Ugyfél altali
lemondas esetén 50.000.-Ft+AFA kotbérre jogosult a Vallalkozd

a munkavégzés megkezdésére kitizott idépontot megel6z6 22 6raval torténd, Ugyfél altali
lemondas esetén 70.000.-Ft+AFA kotbérre jogosult a Vallalkozd

A Vallalkozoénak fel nem rohaté kérilmények, igy killénésen a munkavégzést lehetetlenné tevo, vagy
akadalyozé id6jards, vis major, a Vallalkozé6 munkavégzésének akadilyozdsa, az elektromos
csatlakozas és villanyora csere okan beallé késedelem, a banki tigyintézés, palyazat elhtizédasa az
Ugyfél kotbérigényét kizarja. Vallalkozé a fenti kotbérektsl és dijaktol egyoldald dontése alapjan
jogosult részben, vagy egészben eltekinteni.

7. ASZERZODES IDOBELI HATALYA, MEGSZUNESE, A SZERZODESTOL VALO
ELALLAS
A Felek kozott 1étrejott Szerz6dés mindkét fél altali aldirasanak napjan jon létre és 1ép hatalyba,
azonban a jelen ASZF-ben, valamint a Szerzédésben foglalt hataridék az elsé Vallalkozasi dijrészlet

megfizetésétdl szamitédnak. A Szerz6dés annak mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig tartd
hatarozott id6tartamra jon 1étre.

Az Ugyfél a Vallalkozé altali teljesités befejezése el6tt jogosult barmikor elallni, mely
esetben -tovabba minden olyan esetben, amikor a Szerzdés az Ugyfél érdekkorében
felmeriil6 okbol megsziinik- kételes a Vallalkozasi Dij 5 %-at meghitsulasi kétbérként a
Vallalkozénak megfizetni. Az Ugyfél a kotbéren feliil koteles megtériteni a Vallalkozo
kétbéren feluli karat, valamint az addig teljesitett szolgaltatasok ellenértékét és koltségét,
ideértve kiillon6ésen, de nem kizarolag a palyazati iigyintézés, a Rendszer szolgaltatoi
engedélyeztetésével kapcsolatos munkadijat. A Vallalkozé ebben az esetben jogosult a
kotbért, valamint a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét az Ugyfél altal mar megfizetett
véllalkozéi dijba beszamitani. Az Ugyfél jogszerlien gyakorolt elallisa folytin a mar
teljesitett vallalkozéi dij a kotbér és a teljesitett szolgaltatasok és koltségek beszamitasat
kévetSen fennmaradoé részét a Vallalkozo az elallas vele valo irasbeli k6zlésétdl szamitott 15
(tizenot) naptari napon beliil fizeti meg.

A Fogyaszté Ugyfélnek nem mingsiils Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett
ko6tbér mértéke nem tulzo, és a Ptk. 6:213 §-aban meghatarozott, a banatpénz mérséklésének
birésag el6tti érvényesitésére vonatkozo jogardl a SzerzGdés alairasaval kifejezetten lemond.

8. TELJESITESSEL KAPCSOLATOS HATARIDOK

Amennyiben az Ugyfél minden szitkséges adatot, kiséré dokumentumot a Vallalkozé rendelkezésére
bocsdjt és egyuttmikodik a Vallalkozéval a Szerz6désnek megfelelSen, tgy Vallalkozd a Szerzédés
teljesitése soran az alabbi hatarid6k betartasaval jar el:

8.1.1. az el§zetes szolgaltatéi engedélyezéshez sziikséges anyag Ugyfél altal torténd
hianytalan rendelkezésre bocsatasat koévetéen annak Osszeallitasat és
szolgaltatohoz t6rténd eljuttatasat az iratok maradéktalan atvételét kovetSs 20
munkanapon beliil.

8.1.2. az elbzetes szolgaltatéi engedély kézhezvételérdl valo Vallalkozo altali tudomasszerzést
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kovetSen a sziikséges elektromos tervek elkészitését és szolgaltatdhoz torténé beadasat
30 munkanapon beliil.

8.1.3. Vallalkoz6 6nerds Ugyfél esetén a szolgaltaté Miiszaki Gazdasagi Tajékoztatd
megkiildését kovetSen, amennyiben nem ir el§ kiilon miszaki és gazdasagi
feltételeket, a Napelemek szallitasat 30 munkanapon beliil vallalja. Hitelprogram
és Palyazat esetén a Napelemek szallitisa a végleges szolgaltat6i jovahagyast
koévetSen, a palyazat keretében biztositott tamogatasi 6sszeg vagy a banki hitel
Villalkoz6 részére torténé folyositasat kovetd 45 munkanapon beliil torténik.
Hgészivattyu esetén az eszko6zok dijanak beérkezését kévetGen 45 munkanapon
beliil torténik a szallitas.

8.1.4. a kivitelezést a szallitast koveté 30 munkanapon beliil.

A munkak utemezését a Villalkozé sajat belatisa szerint doénti el a teljesitési hatarid6k
figyelembevételével. Vallalkozé jogosult elSteljesitésre.

Barmely, a Szerz6dés Vallalkozé altali teljesitését akadalyozoé vagy korlatozé olyan kérilmény, amely
nem a Vallalkozé érdekkorében mertl fel killéndsen, az engedélyeztetési folyamat vagy a banki
hitel/palyazat biralat kapcsin felmertlé késedelem, illetve készlethidny, az automatikusan az
akaddlyozas/kotlatozas idGtartamaval megegyezGen meghosszabbitia a Villalkozé  teljesitési
hataridejét.

Ugyfél barmely kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén a Vallakoz6 teljesitési hatirideje az
Ugyféli késedelem idStartamaval automatikusan meghosszabbodik.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hitelprogramban/pélyazatban hozandé déntésekre
Villakozénak nincs rahatasa, valamint a kivitelezéshez sziikséges dokumentumok elbiralasa és
engedélyezése a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes feladata, az engedélyezés teljesitési
hataridejére a Vallalkozénak nincs befolyasa.

A Munkavégzés helyére vonatkoz6 Hitelprogramban val6 részvétel esetén az Ugyfél ltal valasztott
pénzigyi szolgaltatéhoz benyujtott hitelkérelem vagy engedélykérelem, illetve az adott palyazat
pozitiv elbiralasarodl szol6 igazolas (Tamogatéi Okirat), vagy az alairt hitel- vagy kolcsonszerz6dés
Villalkoz6 részére valé bemutatasanak napjaig - amely dokumentumot Ugyfél kételes annak
kézhezvételétél szamitott 5 napon belil bemutatni a Vallalkozonak - a Vallalkozéra vonatkozo
teljesitési hatarid6k nem kezd6édnek meg és Vallalkozé késedelembe nem esik.

Amennyiben Ugyfél a Hitelprogramban vagy Palyazatban negativ elbirilisban részesiil (azaz hitelt
nem kap, nem sikeres a palyazata), akkor a Szerz6dés az err6l valé dontés Ugyfél altali kézhezvétele
napjan — amelyrdl koteles még aznap tajékoztatni a Vallalkozot - automatikusan megszinik és a Felek
szabadulnak a kételembél azzal, hogy amennyiben a negativ elbirdlas Ugyfél érdekkorén kiviil esé
okbdl térténik, ugy Ugyfél kifejezetten vallalja, hogy ez esetben Vallalkozé nem kételes visszatériteni
az Ugyfél 4ltal energetikai szamitasra és engedélyezésre kifizetett dfjat, illetve kapcsol6do szolgaltatasi
koltségeket. Vallalkozé ezen dijtél egyoldald dontése alapjan jogosult részben, vagy egészben
cltekinteni. Amennyiben pedig a negativ elbiralas az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbol
torténik, agy arra fenti 7.2. pontban foglaltak is megfelel6en iranyadok.

A Szerz6dést az egyik Iél stlyos szerz&désszegése esetén a masik F'él irasbeli felmondassal azonnali
hatallyal megsziintetheti az alabbi (kizarélagos) esetekben:

- Ugyfél valétlan, vagy hidnyos adatot szolgaltat, vagy nem hatarid6re szolgéltat
adatot;

- amasik Fél ellen cs6d-, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul, vagy;
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- amasik Fél az tizleti tevékenységét vagy a kifizetéseit felfiiggeszti, vagy;

- az Ugyfél a Dij megfizetésével 15 napos késedelembe esik, vagy

- a miasik Fél a Szerz8dés lényeges rendelkezését sulyosan megszegi és
amennyiben orvosolhaté a szerz&désszegés, ugy azt felszolitas ellenére 20
napon beliil nem orvosolja.

9. VALLALKOZASI DijJ, FIZETESI FELTETELEK

Ugyfél koteles a Dijat a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelen, a Szerz8désben foglalt iitemezés
szerint megfizetni a Vallalkozo részére.

Ugyfél a SzerzGdés létrejottét kovetSen a Szerz8désben meghatarozott hataridén beliil
kételes a Vallalkozo altal kiallitott dijbekérd vagy szamla alapjan megfizetni a Vallalkozo
részére a Vallalkozasi Dij Szerz6désben meghatarozott részének megfelel§ Osszeget a
vallalkozé6i dij elsé részleteként (ElSleg). Ugyfél a Vallalkozé altal kiallitott dijbekérd(k)
alapjan a Szerzédésben meghatarozott iitemezés szerint koteles megfizetni valamennyi
részletet.

Felek rogzitik, hogy a Rendszer iizemeltetéséhez szitkséges, elosztéi engedélyes altal
kibocsatandé engedély kibocsatasa a Vallalkoz6 érdekkorén kiviil esé koriilmény, az
elosztoi engedélyes magatartasara a Vallalkozo befolyast nem tud gyakorolni, igy az elosztéi
engedélyes altal kibocsatandé engedély kibocsatasanak késedelmére tekintettel a
Megrendel§ a fizetési kotelezettségének megtagadasara, annak az engedély érkezéséhez
kotott felfiiggesztésére nem jogosult.

Hitelprogram és Pélyazat igénybevétele esetén az Ugyfél koteles a pozitiv banki hitelbirlatot vagy
palyazati dontést kévetSen 5 munkanapon belil tajékoztatni a Vallalkozot.

Amennyiben a szamla esedékessége tinnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor az esedékesség
id6épontja az eredeti idépontot kovets elsé munkanap.

Barmely, az Ugyfél éltal igényelt szerz6désmodositas esetén a Vallalkozd jogosult az 1. sz.
Mellékletben foglalt szerz6désmoédositasi dijra. Vallalkozé ezen dijtdl egyoldald déntése alapjan
jogosult részben, vagy egészben eltekinteni.

A Rendszer tulajdonjogat a Vallalkozé mindaddig fenntartja, amig annak Vallalkozasi Dija részére
teljes egészében megfizetésre nem keriilt. A kirveszélyt a helyszinen 1év6 anyagokra az Ugyfél viseli
és a Rendszer szallitasat kévetSen az Ugyfél kételes minden téle elvarhaté intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az haboritatlanul, tizemképes allapotban a rendelkezésére dlljon, ideértve
kilonosen az allagmegdvas érdekében, valamint a lopas, rongalas ellen tett intézkedéseket (6vasi
kotelezettség). Ha a rendszer 4llaga sériil, vagy ellopjik, megrongiljak, ez nem érinti az Ugyfél
dijfizetési kGtelezettségét.

Az Ugyfél altal teljesitett fizetések csak akkor tekintenddk teljesitettnek, amikor azokat a
Vallalkoz6 bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben az Ugyfél barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik,
ugy a Vallalkoz6 jogosult az altala elvallalt munka teljesitésének felfiiggesztésére mindaddig,
amig az Ugyfél nem rendezi az esedékes fizetési kotelezettségét, jogosult tovabba a
mindenkori jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal novelt mértékének megfeleld mértékd
késedelmi kamatot az Ugyféllel szemben felszamitani. Az Ugyfél fizetési késedelme a
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Vallalkoz6 teljesitési késedelmét kizarja, a kivitelezés kapcsan felmeriil6 késedelembdl eredd
barmilyen birsag, kamat, kotbér vagy egyéb koltség, tovabba minden -ezen okbdl felmeriilg

késedelembdl ereds - felelgsség kizarolag az Ugyfelet terheli.

10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

11.1. Az Arajanlat vagy Szerz8dés tartalmazza a j6tallds idejét, ami napelem gyart6i, napelem

teljesitmény, inverter gyartoi, tartoszerkezet gyartdi és szerelési munkakra adott jotallas. A jotallas

hatalyat veszti, amennyiben az Ugyfél a Rendszert a Villalkozé engedélye nélkill megbontotta,
illetve, ha Vallalkozé vagy a harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat,

atalakitas, szakszeritlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, él6lények altal okozott kar vagy egyéb

telepités utan keletkezett okbol kévetkezett be. A jotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas

vagy mas szakszertlen mtkodtetés, beavatkozas altal okozott karok kijavitasara. Amennyiben a
Szerz6dés vagy az Arajanlat nem tartalmaz jotallasi id6t, gy a Ptk. szerinti jotallasi id6

iranyado.

11.2. Az Ugyfél a jotallsi jogokat Vallalkozdval szemben az ugvfelszolgalat@solarhero.eu email

cimre t6rténé bejelentés utjan, vagy a Vallalkoz6 levelezési cimére kiildott levél utjan jogosult
érvényesiteni.

11.3. A Szerz6dés és a jotallasi jegy tartalma kozott esetleges eltérés esetén a jegy tartalma az

iranyado.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Jotallas ala es6 hiba esetén a javitas koltségei, az esetleges cserealkatrészek koltségei és a
beépitési koltségek, beleértve a szallitasi, utazasi kdltségeket is, a Vallalkozot terhelik.

Jotallassal nem érintett hibak javitasat a Vallalkozo az 1. sz. Mellékletben foglalt dijon végzi
el, amely 6sszegeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

Villalkoz6 kételes az Ugyfél altal jelzett hiba jelzésétSl szamitott 10 munkanapon beliil
kivizsgalni a jelzett hibat és 15 munkanapon beliil érdemi vilaszt adni az Ugyfélnek, vagy
megkezdeni a hiba elharitasat. A hiba elharitasinak hatarideje, a hiba kivizsgalasatdl szamitott
30 nap.

Villalkozé viseli az Ugyfél jotallasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt minden
igazolt koltségét (kiszallas, csere stb.), ami Vallalkozé sajat hibas teljesitésére vezethetd vissza.

Villalkoz6 a jotallasi kotelezettség elmulasztasabol vagy nem megfelels teljesitésébdl
bekévetkezé karokért felel.

Villalkozo6 a jotallas ala es6 hiba megallapitasa esetében jogosult fiiggetlen szakért6t
igénybe venni. Amennyiben a szakért6 megallapitja, hogy a hiba a 10.1. bekezdésben
meghatarozott koriilményekre vezethet vissza, abban az esetben az Ugyfél koteles
megtériteni a Vallalkozonak az igénybe vett szakértd dijat.

A jotallas tovabbi részletes feltételeit és kizarasait a Rendszerre és egyes elemeire vonatkozé
jotallasi jegyek tartalmazzak.
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11.11.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Amennyiben az Ugyfél nem mingsiil a Ptk. 8:1 § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan
fogyasztonak — azaz nem Fogyaszté6 Megrendel6 —, gy minden esetben koteles
bizonyitani, hogy a Vallalkozo altal telepitett Rendszert/ Terméket érintd hiba mar a
teljesités, azaz a Rendszer miiszaki atadas-atvétele id6pontjaban is fennallt.

12. PALYAZATOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A palyazati tigyintézési folyamat soran Ugyfél vallalja, hogy amennyiben nem a
Vallalkoz6 nyujtotta be a tamogatasi kérelmét, igy a nyertes palyazathoz kapcsolodo
teljes kot anyagot, digitalisan és/vagy nyomtatott masolati példanyban Vallalkozo
rendelkezésre bocsajtja a Vallalkozé erre iranyulé felhivasatdl szamitott 5
munkanapon beliill. Ennek az informacioés csomagnak tartalmaznia kell: kit6ltott
palyazati adatlap, megvaldsithatosagi tanulmany, pénziigyi kalkulaciok, miiszaki -
technoldgiai leirasok, miiszaki tervek, engedélyek, banki igazolasok (6nerd, sajat erd),
garancia és biztositék bemutatasahoz sziikséges dokumentacio, esetleges
hitelkérelmi dokumentacié, tamogatasi szerz6dés és mellékletei, kozremiikodo
szervezetekkel torténé eddigi levelezések, értekezések, a palyazathoz kapcsolodo
esetleges feliiletek kodjai, melynek segitségével érhetS el a palyazatkezel$ rendszer,
tovabba egyéb, az adott palyazat kapcsan szitkséges dokumentumok.

Ugyfél kijelenti, hogy a részére a Vallalkozé vagy képviselGje részérl atkiildstt
kérdések, informacids igények kapcsan, minden esetben koteles a Vallalkozo altal
megadott hataridén beliil valaszolni, tekintettel arra, hogy a palyazati ligyintézési
feladatok és tevékenységek soran, Vallalkozonak a palyazatot kezel6— Kozremiik6dd
szervezet vagy Pénzintézet felé is le kell adnia szamos dokumentaciot. Ugyfél eztton
kijeleni, hogy meghatalmazza Vallalkozot, hogy a palyazati iigyintézési tevékenység
kapcsan a palyazathoz kapcsolodd kézremiik6ds szervezeteknél, hatésagoknal
eljarthat a palyazati tigyintézési folyamatok és tevékenységek kapcsan. Felek
ugyanakkor megallapodnak, hogy minden hivatalos folyamatot megel6z6en
egyeztetnek és egyiittes fellépés keretei kozott intézik a sziikséges teendSket. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a palyazati tigyintézési folyamatok és tanacsadas bonyolitasa
soran, a kotelezéen elGkészitends, benyujtandd és attekintend§ dokumentaciok
rendjét és sorat a palyazatot kezel6 kozremiikodS szervezet vagy pénzintézet
hatarozza meg. A dokumentaciok rendjét, hataridejét minden esetben tudomasul kell

vennie az Ugyfélnek.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6é nem tartozik semmilyen felelSsséggel,
amennyiben a palyazati tigyintézési folyamat, (elszamolasok, jelentések stb.) biraloi,
olyan tartalmi vagy formai hianyossagok miatt utasitjak el kifizetési kérelmet, melyek
az Ugyfél altal beszerezhetd dokumentumok hibaira, hidnyossigaira vagy
hitelességére visszavezethetdk.

Ugyfél Kkijelenti és vallalja, hogy a részére, mint projektgazda részére érkezd
mindennemd, a palyazattal, annak palyazati igyintézési feladataival, folyamataival
kapcsolatos lényeges értesitésr6l 2 munkanapon beliil (legkésdbb 48 6ran beliil) irasos
moédon (email, tértivevényes postai killdemény) Vallalkozot tajékoztatja.

Lényeges okiratnak mindsiil: barmilyen hatosagi, palyazatkezel6i, banki,
kozremiik6dé szervezettSl érkezd kérdés, nyilatkozat, hianypotlasrol, tisztazod
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kérdést6l sz6l6 dokumentacido, a pénzigyi kifizetésrél, el6legfizetéstfl sz0616
befogadasi nyilatkozat, helyszini szemlér6l szo6lé nyilatkozat és minden olyan
hivatalos szervtdl érkez6 dokumentacio, kérdés, amely a palyazat megvaldsitasanak
kériilményeihez kapcsolodik.

12.6. A palyazati iigyintézési folyamatokhoz kapcsolédé dokumentaciés igények,
hianypétlasok, tisztazé szakmai kérdések altalaban szigoru idékorlathoz kotottek,
ezért minden ilyen tényrél kapott informaciorél Ugyfél, vagy megbizottja a
kézhezvétel napjan (email atjan) koteles Vallalkozot tajékoztatni és egyiittmiikédni.

12.7. Ugyfél koteles a részére atadott, Vallalkozo6i részérdl elkészitett teljesitési igazolast
alairni, amennyiben az igazolas pontjaival egyetért.

13. KESEDELEM, HIBAS TELJESITES

Az Ugyfél a Villalkozé hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt a Ptk. 6:159. § - 6:167. §-ben
foglalt szabalyai szerint érvényesithet.

Ugyfél barmely Villalkozé 4ltali a hibés teljesités észlelésekor kételes Vallalkozot haladéktalanul
értesitent irasban vagy emailben, jegyz6konyvbe véve, illetve tételesen felsorolva a hibas Rendszer,
annak hibas elemei, illetve hibas Szolgaltatasok listajat, valamint a felmerilt hibdkat.

Amennyiben a Vallalkozé altali kiszallast kovet6en megallapitasra keriil, hogy a hiba nem a
Vallalkozénak felrohatd, abban az esetben az Ugyfél koteles megtériteni a Vallalkozénak a
kiszallassal kapcsolatban felmeriilt mindennemti koltséget.

13. TITOKTARTAS

Felek a Szerz6désrol és annak mellékleteirdl, tovabba a teljesités soran felmertlt barmely tényrol,
korilményrdl és egyéb informaciorol kizardlag a masik Féllel el6zetesen irasban egyeztetett moédon
adnak harmadik személyek részére, beleértve a kozosségi oldalakat és médiat is, barmilyen
tdjékoztatast. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a Hitelprogramhoz/Palyazathoz sziikséges
mértékd tdjékoztatasra, valamint a Felek barmelyikének tulajdonosai részére, tovabba a hatalyos
jogszabdlyok alapjan adott tdjékoztatisra. Ellenkez$ esetben a titoktartist megszegs fél koteles
kartéritést fizetni.

Amennyiben a felek k6z6tt vita 1épne fel, kifejezetten érvényes a titoktartasi kotelezettség, egyik fél
sem oszthat meg, frhat véleményt, a masik fél adatainak felhasznalasaval irasos engedély hianyaban. A
titoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredé karokért mindkét fél teljes vagyoni felel6sséggel
tartozik. Vitas esetekben a kozosségi médiat elkeriilve a 17.7 pontban meghatarozott feltételek
mentén kell az egyeztetéseket lefolytatni annak érdekében, hogy a felek rendezzék egymas kozott
felmerilt kérdéseiket.

14. IRANYADO JOG, JOGVITAK

14.1 A Szerz6désben és az ASZF-ben foglaltakra a magyar jog iranyadé. A Szerzédésben és az

ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az iranyadok.
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14.2 Barmilyen a Felek kézotti jogvita esetén a Polgari perrendtartas szabalyai szerint hataskorrel

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

és illetékességgel rendelkezd birésig jogosult eljarni.

15. VIS MAJOR

Villalkoz6 nem felelés a Szerzédésben rogzitett kotelezettségek nem-teljesitéséért, ha a
szerzbdésszegést ellenbrzési korén kivill esd, a szerzédéskotés idSpontjaban elére nem lathatd
korilmény okozta és nem volt elvarhat6, hogy a kértlményt elkeriilje vagy elharitsa (,,vis major”),
ilyennek minésiilnek az olyan kérilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast gyakorolni kivéve, ha
ez utébbiak a szerzédésszegd fél oldalan, neki felréhatd okbdl meriltek fel.

16. KAPCSOLATTARTAS

Felek a Szerz&dés teljesitése soran eldirt értesitéséket, megkereséseket eltéré rendelkezés hianyaban
els6sorban irasban vagy email utjan az alabbi e-mail palyazat@solarhero.eu cimre kételesek

megtenni:

Palyazati kérdésekkel kapcsolatban: palyazat@solarhero.cu

RRF-6.2.1. palyazattal kapcsolatban: eptk@solarhero.eu

NPP palyazattal kapcsolatban: npp@solarhero.cu

Barmely egyéb kérdéssel kapcsolatban: ugyfelszolgalat@solarhero.eu

Az értesitések kézbesitettnek tekintenddk a személyes atvételt kbvetben, a postai feladast kévetd
5. munkanapon, ill. az e-mail megkiildésekor az e-mail megkiildését kovets 5. munkanapon.

Az Ugyfél a Villalkoz6 szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeit, panaszat a palyazat@solarhero.eu
e- mail cimre kildve juttathatja el Vallalkozénak, aminek kivizsgalasat Vallalkozé 24 6ran belil
megkezdi és érdemi valaszat legkésébb 20 munkanapon beliil megkiildi az Ugyfél részére.

17. LAKOSSAGI UGYFELEKRE VONATKOZO ELTERO
SZABALYOK ES KIEGESZITO RENDELKEZESEK

Az ASZF térzsszovege és a jelen fejezetben foglaltak kozott eltérés esetén a jelen fejezetben foglaltak
iranyadok Lakossagi Ugyfelek tekintetében. Tovébba a jelen fejezetben foglaltak kiegészitik és
megfeleléen médositjak az ASZF torzsszévegének vonatkoz6 rendelkezéseit.

A Lakossagi Ugyfél a Szerz8dés megkotésének (azaz hatalybalépésének) napjatdl szamitott 14. napig
jogosult indoklas nélkil elallni a Szerz8déstdl vagy ha a Szolgaltatas teljesitése megkezd6dott a
Szerz6dés megkotésének (azaz hatalybalépésének) napjatdl szamitott 14. napig jogosult indoklds
nélkil felmondani a Szerzédést. Az eldllasi/ felmondasi jog gyakortlasa torténhet a 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (a fogyasztd és a vallalkozas kozotti Szerzédések részletes szabalyairdl) 2. sz.
melléklete szerinti nyilatkozatmintaval vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl egyértelmten
kitinik az elallis/felmondas szandéka. Az elillist/felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha a
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Lakossagi Ugyfél a nyitva 4ll6 hatarid6 lejarta el6tt nyilatkozatit a Szerz6désben meghatarozott
székhelycimre vagy e-mail cimre elkiildi.

Amennyiben a Szolgiltatasok teljesitésének megkezdését kovetSen a Lakossagi Ugyfél 17.2.
pontban meghatarozott hataridén belil felmondja a Szerz6dést, kételes a felmondas Vallalkozéval
valé kozlése idSpontjig teljesitett Szolgaltatissal aranyos dijat (ideértve kiléndsen, de nem
kizardlag a palyazatiras, az energetikai szamitas dfjat, engedélyeztetést, meghitsulasi kotbér) a
Vallalkoz6 szamara megfizetni, amennyiben a felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre allo
hataridén beliil megkezdett teljesitésre kifejezetten a Lakossigi Ugyfél kérése alapjan keriilt sor vagy
ahhoz hozzéjarult.

Amennyiben a Lakossagi Ugyfél az ASZF 17.2 pontjaban meghatirozott elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat érvényesen gyakorolta, a Szerz6dés hatalyat veszti és Vallalkozé koteles a Lakossagi
Ugyfél koltségén a Munkavégzés helyérél a Rendszert, illetve annak mar leszallitott elemeit és a
telepitéshez sziikséges egyéb eszkozoket elszallitani, illetve az elallasrél valé tudomasszerzéstdl
szamitott 14 munkanapon belill visszatériteni a Lakossagi Ugyfél altal Villalkoz6 részére addig
megfizetett Vallalkozasi Dij &sszegét oly médon, ahogy azt a Lakossagi Ugyfél megfizette, felmondas
esetén levonva bel6le a 8.2, pont szerinti, a felmondas Vallalkozéval valé kézlése id6pontjaig
teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat, valamint a meghitsulasi kotbér Osszegét.
Mindaddig, amig a Lakossagi Ugyfél nem biztositja a Rendszer, illetve annak mar
leszallitott elemeit elszallitasanak lehet8ségét, Vallalkozé jogosult visszatartani az elallas
kovetkeztében visszafizetendd Dijat.

Villalkoz6 a Szolgaltatasok hibas teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossig
alapjan a Lakossagi Ugyfél kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha Vallalkozénak ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, vagy a Lakossagi Ugyfél a Dij ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat Vallalkozé
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstdl elallhat, ha a Vallalkozé
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Felek altal meghatarozott hataridén
beliil nem tud eleget tenni, vagy ha a Lakossigi Ugyfélnek a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megszint. A Lakossagi Ugyfél kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott két éven
belil érvényesitheti.

Amennyiben a Rendszer nem felel meg a Rendszerre, illetve adott elemének a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd éltal
adott lefrisban szereplé tulajdonsigokkal, a Lakossagi Ugyfél kérheti, hogy a Villalkozé (vagy a
Rendszer, illetve adott eleme elballitéja) a Rendszert, illetve adott elemét javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel$ hatiridén beliil, a Lakossagi Ugyfél érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
Rendszert, illetve adott elemét cserélie ki. A Takossagi Ugyfél a kivitelezési szavatossagi igényét a
teljesitéstdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.

Amennyiben a Lakossigi Ugyfél a Vallalkozénak a Lakossigi Ugyfél benytjtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, gy a Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és
megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a
Lakossagi Ugyfél a Pest Varmegyei Békéltets Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: 1055
Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2., e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu, Hivatali
Kapu/KRID: 560351920) vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat. A
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet eljarisa meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél el6zetesen az
Vallalkozéval kézvetlentl megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozott kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz
hasznélatival kapcsolatban a Lakossagi Ugyfelet tobbletkéltség nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan
felmerilt koltségeit mindegyik Fél maga allja.
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18. VEGYES RENDELKEZESEK

A Szerzbdés alairasaval a Vallalkozé a Szerzédés jelen ASZF-ben és a Szerzédésben
meghatarozottak szerinti tartalommal val6 létrehozasara tesz ajanlatot. A Vallalkozot a Szerz6dés
megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga. A Vallalkozé ajanlatat az Ugyfél sajat
belatasa szerint egyoldaldan jogosult elfogadni vagy visszautasitani.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszertitlenné vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben az Ugyfél vagy a Vallalkozé a jelen ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztisa nem tekintheté az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Villalkoz6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kik6tés szigoru betartasahoz.

Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek tartalmat megismerte és azokat elfogadja, magara
nézve kotelezének ismeri el.

A Szerz6dés kizarolag kozos megegyezéssel, mindkét Fél altal alairt okirattal modosithato,
kivéve, ha a Szerzédés vagy jelen ASZF ettdl eltéréen rendelkezik.

19. HATALY

A jelen ASZF 2025. januér 15. napjaval 1ép hatalyba és médositasaig, illetve visszavonasig hatalyban
maradnak.

A Villalkozé jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. Az ASZF médositasat a Vallalkozé annak
hatalyba lépése el6tt a www.energycloud.hu weboldalon link forméjiban kézzéteszi, valamint
arrél az Ugyfeleket e-mail utjan kdzvetleniil is értesiti. A jelen, médositott ASZF rendelkezései
a modositast megel6zEen mar megk6tott Szerzédésekre nem vonatkoznak, azokat nem moédositjak,
azokra a megkétésiikkor hatalyos ASZF alkalmazandé.
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1. SZAMU MELLEKLET:

@ energycloud

OPCIONALIS SZOLGALTATASOK DiJA ES EGYEB DIiJAK

*_AL JELOLT KOLTSEGEK LEVONASRA KERULNEK AZ VETELARBOL.

SZOLGALTATASOK NETTO DiJA MIKOR SZUKSEGES?
SZERZODESMODOSITAS Hianypdtlas, médositas
DIJA 10.000 Ft P alkalom /
ENAGATRal 45.000 Ft Pilydzathoz 3 db ésszesen
ENGEDELYEZTETES 60.000 Ft Aramszolgaltat engedélye
VILLAMOS TERVEZES 30.000 Ft Kotelezé az engedélyhez
KESZREJELENTES 0 Ft A kivitelez6i folyamat
vége
PALYAZATIRAS 50.000.-Ft Tamogatisok esetén
AT T 7T A Napelemek és egyéb
SZALLITAS 0 Ft eszli«'izé')k kiszallitasa
SIKERTELEN SZALLITAS 40.000 Ft Ugyfél lemondas esetén
RAKODAS 15m-1G 0 Ft Kiszallitiskor
GARANCIALIS VIZSGALAT 0 Ft Szokatlan mikédéskor
HIBAKERESES 0 Ft A hiba keresésekor
GARANCIA UGYINTEZES 0 Ft Meghibasodas esetén
GARANCIALIS JAVITAS 0 Ft A garanciaidé alatt
1. WIFI BEALLITAS 0 Ft Inverter Wifi bellitasa
HITELES TULAJDONILAP 4.800 Ft Ugyintézéshez kotelez6
TERKEPMASOLAT 5.000 Ft Ugyintézéshez kotelez6
NKM
TERKEPMASOLAT 5.000 Ft NKM iigyfeleknek
MERNOKI ' kotelezd
TERVEZES _
DOKUMENTUM FUTAR 0 Ft Ugyintczds fontos
ToveaEONOS, 0 Ft Segitségkérés esetén
HELYSZINI Budapest =0 Helyszini felméréskor
ALKALMASSAGI Ft ﬁ)ezgg‘;gge alkalmassgi vizsgalat a
r = . t , ” s .
VIZSGA%AT Vidék = 20.000 Fe* telepithet6ség miatt
KIVITELEZOI Egyedi kivitelezsi
HELYSZINI 400 Ft/km tervezés
TERVEZES telepités el6tt
REGISZTRALT liksé
VILLANY SZERELG 50.000 Ft Ha szuks,eges l}e}}et a
LMERES szabvanyositas
EXTRA KISZALLAS
IDOTARAS 0 Ft Rossz id6jaras esetén
MIATT
EXTRA KISZALLAS  elerdese
INTERNET 50.000 Ft Internet vagy jeler6sscg
PROBLEMA MIATT hidnyiban
EXTRA KISZALLAS 50.000 Ft Aramkimaradas vagy nem
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HALOZAT bekététt dram
MIATT esetén
EXTRA KISZALLAS Hibss foldelési halézat
FOLDELES 50.000 Ft miatt
MIATT
EXTRA KISZALLAS Meglévé halozat
ey tulterheltsége esetén, va
RAKOTESI 50.000 Ft nem me fe%elé Vezetékeglz
PONT MIATT ghele
miatt
. EXTRA,KISZAL;LAS ) ) Akadélyozés”esg.én, 1’16}'1'%
EPITKEZESK FELUJITAS 50.000 Ft /6 megfeleld kivitelezési
MIATT helyszin miatt
EXTRA KISZALLAS Munkav;@%:;ﬁfgben
STATIKAI 50.000 Ft /6 srerkezeti hibik
PROBLEMAK MIATT it
EGYEB ACS MUNKA Helyszini ajanlat Kiilén egyedi kérések
GEPESZETI Eovedi aianlat. énitész
KIVITELI By o (DI Uj épités esetén
TERVEZES P
Rendszer mérettél Napelemes rendszer esetén
. fuggden, hbszivattyus és nem sziikséges,
EVES RENDSZER napelemes rendszerekre Hészivattyts
ATVIZSGALAS egyarant, 30.000 Ft+ Afa + | berendezéseknél kételezd a
Kiszallasi garanciaidé
dij alatt.
, , Egyedi ajanlat alapjan a
15 METEREN ol termékek sulya és a Eovedi esetekben
F%%EBRTA%IK terepvis'zm?yf)k gyedi esctekben.
adottsagaitdl
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