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Az ENERGY CLOUD Zrt.  

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 

Az Európa Parlament és Tanács 2016/679 Általános Adatvédelmi Rendelete – 
„GDPR”, valamint a magyar információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló törvény (2011. évi CXII. törvény) 

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról - 

 

alapján 
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1. BEVEZETÉS 

 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló  
AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE  (a továbbiakban: 
Rendelet) előírja, hogy az  Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az 
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó,  minden egyes tájékoztatást tömör, 
átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva 
nyújtsa, továbbá hogy az Adatkezelő elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását.   

Az érintett előzetes tájékoztatási kötelezettségét az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 2011. évi CXII. törvény is előírja. 

Az alábbiakban olvasható tájékoztatással e jogszabályi kötelezettségünknek teszünk eleget. 

A tájékoztatást közzé kell tenni a társaság honlapján, vagy az érintett személy részére kérésére meg 
kell küldeni. 

Jelen adatkezelési tájékoztató célja tehát, hogy az ENERGY CLOUD Zrt.-vel szerződéses 
jogviszonyban álló megrendelők, ügyfelek, érdeklődők (a továbbiakban, mint Érintettek) kötelező 
adatkezelés során kezelhető személyes adatainak körén kívül eső személyes adatai – az érintettek 
előzetes és kifejezett hozzájárulását követően- jogszerűen kerüljenek feldolgozásra. Az 
adatfeldolgozás keretében az Érintettek személyes adatait az ENERGY CLOUD Zrt. -az 
Érintettek hozzájárulását követően- a jelen tájékoztatóban megjelölt szabályok betartása mellett 
jogszerűen felveheti.  

2. FOGALMAK 
 

Az Európa Parlament és Tanács 2016/679 Általános Adatvédelmi Rendelete – „GDPR” 4. cikke 
alapján: 

 „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 
közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó 
adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 
gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján 
azonosítható; 

 „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 
betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 
hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés; 

 „az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 
korlátozása céljából; 

 „profilalkotás”: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, 
amelynek során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos 
személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági 
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helyzethez, egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, 
megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó 
jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 

 „álnevesítés”: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes 
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen további 
információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, 
hogy azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem 
lehet kapcsolni; 

 „nyilvántartási rendszer”: a személyes adatok bármely módon – centralizált, 
decentralizált vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, 
amely meghatározott ismérvek alapján hozzáférhető; 

 „adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 
tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 

 „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

 „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy 
harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós 
vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem 
minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, 
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 
szabályoknak; 

 „harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az 
adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó 
közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 

 „az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 
érintő személyes adatok kezeléséhez; 

 „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 
módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 
eredményezi. 

Így különösen adatvédelmi incidensnek minősülhet: 

 „munkavállalói” laptop vagy mobil telefon ellopása vagy elvesztése, 
 vevői, ügyfél adatbázisok, iratok, szerződések illetéktelen kezekbe kerülése, 
 az informatikai rendszer részének vagy egészének használhatatlanná válása vírus vagy 

egyéb rosszindulatú szoftver által, 
 személyes adatok dokumentumon, hordozható eszközön, adathordozón vagy informatikai 

rendszeren (pl. levelezéssel) történő illegális továbbítása 
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3. ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÁS 
 

3.1. Adatkezelő és adatfeldolgozó megjelölése 
 

Az ENERGY CLOUD Zrt., mint adatkezelő és adatfeldolgozó adatai és elérhetőségei:  

Az Adatkezelő által kezelt honlap: www.energycloud.hu  

Adatkezelő:  ENERGY CLOUD Zrt. 

Adatvédelmi felelős: Szoboszlai Attila vezérigazgató 

Székhely:  2351 Alsónémedi, Ócsai út 2405/4. 

Adószám:  26504652-2-13 

Cégjegyzékszám: 13-10-042531 

Elérhetőségek:  ugyfelszolgalat@energycloud.hu +36 1 444 8800 

Adatvédelmi tisztviselő: 

Az Adatkezelő NEM folytat olyan tevékenységet, amely indokolttá tenné adatvédelmi tisztviselő 
alkalmazását. 

 

3.2. Hatósági, bírósági jogorvoslat 

Az adatkezelő tevékenysége ellen panasz tehető, eljárás kezdeményezhető: 

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

- Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

- Postacím: 1534 Budapest, Pf.: 834 

- Telefon: +36 (1) 391-1400 

- Telefax: +36 (1) 391-1410 

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Az érintett személy a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz is fordulhat. A 
bírósági illetékességi szabályok jelölik meg, hogy a konkrét ügyben melyik Törvényszéknél van 
lehetőség kezdeményezni az eljárást. 

 

Hatálybalépés 

Jelen szabályzat 2025. január 15. napján lép hatályba és visszavonásig érvényes. 

Az Adatkezelő fenntartja magának a mindenkori jogot a tájékoztató megváltoztatására, de 
kötelezettséget vállal annak nyilvánosságra hozatalára és közzétételre. 
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4. KEZELT ADATOK KÖRE, AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA, 
TÁROLÁSA 

Az ENERGY CLOUD Zrt. tevékenysége gyakorlása során személyes adatokat ismer meg és kezel, 
melyeket a jelen tájékoztatóban foglalt, megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, továbbá a véletlen 
megsemmisülés ellen. Az adatkezelés során az ENERGY CLOUD Zrt. olyan intézkedéseket tesz 
meg, amellyel biztosítja az adatkezelés biztonságának védelmét, valamint az adatkezeléssel 
kapcsolatos kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt.   

Az Érintett beleegyezésével megadott adatkezelés célja: marketing tevékenység, ajánlatadás, 
szolgáltatásnyújtás, a teljesítés megfelelőségének dokumentálása, a szerződések teljesítése, azok 
létrejöttének bizonyítása, valamint jogszabályi kötelezettségek teljesítése (pl. számla kiállítása). A 
kötelező adatkezelés körében az Adatkezelő eleget tesz a jogszabályok által megkívánt egyes adatok 
kezelésére vonatkozó jogszabályi kötelezettségeinek, a jogszabályok által meghatározott ideig azon 
adatok körére vonatkozóan, amelyet a hatályos jogszabályok számára kötelezően előírnak. 
Adatkezelő a megadott adatok valódiságáért nem vállal felelősséget. 

 

Adatkezelés  

Magánszemélyek adatait az alábbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni: 

a) az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 
kezeléséhez, 

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 
szükséges, 

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges, 

d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 
védelme miatt szükséges, 

e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, 

f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy 
alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, különösen 
akkor, ha az érintett gyermek 

 

Adatkezelés szerződés teljesítése kapcsán 

A GDPR szerint abban az esetben is lehetőség van személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés 
olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett magánszemély az egyik fél, vagy az 
adatkezelés, adatfelvétel a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges. 
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Szerződő jogi személy és magánszemély ügyfelek, partnerek, a jogi személy 
ügyfelek munkavállalói, partnerei–adatainak kezelése: 

o Az adatkezelő a szerződés teljesítése jogalappal a szerződés megkötése, teljesítése, 
megszűnése céljából kezelhet személyes adatokat. 

o Az adatkezeléssel érintett személyes adatok köre: név, e-mail cím, telefonszám, lakcím, 
telepítési cím, születési hely, idő, anyja neve, villamosenergia-szolgáltató által 
rendszeresített felhasználói azonosító, villamosenergia-fogyasztási adatok, ezen 
fogyasztásról kiállított számlák, pályázati ügyintézéshez rendszeresített pályázati felület 
hozzáféréséhez szükséges felhasználónév és jelszó  

o Az ezen a jogalapon alapuló adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a 
szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 
szükséges. 

o A személyes adatok címzettjei: az adatkezelő azon munkavállalói és közreműködői, akik 
a szerződés teljesítésében közreműködnek, így a pénzügyi-, termék/szolgáltatás kiszolgálói, 
átadói-, könyvelési-, adózási tevékenységeket ellátó személyek és adatfeldolgozók. 

o Az adatkezelés célja lehet: megrendelés vagy szolgáltatás teljesítése, ügyfél kapcsolat 
megvalósítása, számlázás  

o az adatkezelés időtartama: a szerződés teljesülését követő 5 év, a szolgáltatás díjáról 
kiállított számla esetén a megrendelés teljesítését követő 8 év (Számviteli tv 169§ (2)) 

o Érintett magánszemélyek garanciális jogai: tájékoztatás, helyesbítés, törlés, korlátozás, 
értesítési jog, adathordozhatóság, tiltakozás, panaszjog, jogorvoslati jog. 

o Az érintett magánszemély részére az adatkezelés megkezdése előtt tájékoztatást kell adni, 
hogy az adatkezelés jogalapja a szerződés teljesítése. 

o Az érintett magánszemélyt tájékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozó részére 
történő továbbításáról is. 

Az adatkezelő weboldalán történő adatkezelés 

- Az úgynevezett: sütik (cookie-k) minimális tartalmú adatfájlok, melyeket a meglátogatott 
honlap helyez el a felhasználó számítógépén. A cookie célja, hogy az adott 
infokommunikációs, internetes szolgáltatást megkönnyítse, kényelmesebbé tegye. 

- A cookie-k (sütik) nem tartalmaznak személyes információkat, és nem alkalmasak az egyéni 
felhasználó azonosítására. A cookie-k (sütik) gyakran olyan egyéni azonosítót tartalmaznak 
– egy titkos, véletlenül generált számsort – amelyet a látogató eszköze tárol. Néhány cookie 
(süti) a honlap bezárása után megszűnik, néhány pedig hosszabb időre tárolásra kerül a 
látogató számítógépén. 

- Az Európai Unió (megújítás alatt álló) iránymutatása alapján cookie-kat csak a felhasználó 
engedélyével lehet a felhasználó eszközén elhelyezni. 

- A cookie-t a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve beállíthatja böngészőjét, 
hogy a cookie-k alkalmazását tiltsa. 
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Feltétlenül szükséges, munkamenet (session) cookie-k 

Ezen sütik célja, hogy a látogatók maradéktalanul és zökkenőmentesen böngészhessék az 
Adatkezelő weboldalait, használhassák annak funkcióit, és az ott elérhető szolgáltatásokat. Az ilyen 
típusú sütik érvényességi ideje a munkamenet (böngészés) befejezéséig tart, a böngésző bezárásával 
a sütik e fajtája automatikusan törlődik a számítógépről, illetve a böngészésre használt más 
eszközről. 

HARMADIK FÉL ÁLTAL ELHELYEZETT COOKIE-K (ANALITIKA) 

Az Adatkezelő weboldalain alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sütijeit is. A Google 
Analytics statisztikai célú szolgáltatás használatával az Adatkezelő információkat gyűjt azzal 
kapcsolatban, hogy a látogatók hogyan használják a weboldalakat. Az adatot a honlap 
fejlesztésének és a felhasználói élmény javításának céljával használja fel. Ezen sütik szintén 
lejáratukig a látogató számítógépén vagy böngészésre használt más eszközén, annak 
böngészőjében maradnak, illetve amíg a látogató nem törli őket. 

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetőségük 
van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások menüjében általában az Adatvédelem 
menüpont beállításai alatt. 

Az adatkezelés jogalapja: Az Érintettől hozzájárulás nem szükséges, amennyiben a cookie-k 
használatának kizárólagos célja az elektronikus hírközlő hálózaton keresztül történő 
közléstovábbítás vagy arra az előfizető vagy felhasználó által kifejezetten kért, az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van. 

Hírlevél feliratkozás, ajánlatokkal kapcsolatos adatkezelés 

Az Adatkezelő Hírlevelet, ajánlatot küld már meglévő, vagy leendő ügyfelei, érdeklődői részére. A 
hírlevél/ajánlat szolgáltatást kizárólag az Érintett kérésére nyújtja. Az adatkezelés célja a 
tájékoztatás nyújtása. A hírlevelet egyfelől saját rendszerből, másfelől adatfeldolgozókon keresztül 
küldi ki. 

• Az adatkezeléssel érintett személyes adatok köre: a természetes személy neve, 
képviselt cég, intézménybeli beosztása, címe, telefonszáma, e-mail címe, születési helye, 
ideje 

• Az adatkezelés célja: tájékoztatás, marketing tevékenység 

• Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása. (2016/679 (GDPR) 6.cikk / 1§ a.) 

• Az adatkezelés időtartama: hozzájárulás visszavonásáig 

• Érintett magánszemélyek garanciális jogai: tájékoztatás, helyesbítés, törlés, korlátozás, 
értesítési jog, tiltakozás, panaszjog, jogorvoslati jog 

• Az érintett magánszemély részére az adatkezelés megkezdése előtt tájékoztatást kell adni, 
hogy az adatkezelés jogalapja az érintetti hozzájárulás 

• Az érintett magánszemélyt tájékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozó részére 
történő továbbításáról is 

• Adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tűzfallal és jelszóval védett számítógépen. a 
szolgáltatás csak felhasználó név és jelszóval használható. 
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Munkavállalók kötelező adatkezelése 

Az Adatkezelő a társaságnál felmerült feladatokat munkavállalók alkalmazásával látja el. Ennek 
érdekében a jelentkezőkkel munkaviszonyt létesít. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatokat 
Adatkezelő jogszabályi rendelkezés folytán köteles tárolni és a hatóság részére átadni. 

• Kezelt adatok: név, születési idő, születési hely, anyja neve lakcíme, adóazonosító jel, nem, 
állampolgársága, TAJ száma,  

• Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja munkaviszonyból / megbízási jogviszonyból 
fakadó jogi kötelezettségek teljesítése. 

• Az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítéséhez szükséges (2016/679 (GDPR) 6.cikk 
/ 1§ c.)  

• Az adatkezelés időtartama: Adatkezelő az adatokat a munkaviszony megszűnésétől 
számított 3. naptári év végéig kezeli azzal, hogy a munkaügyi-, bér-, és TB nyilvántartások 
nem selejtezhetők. (2017. évi CL. törvény 78. § (3) bekezdés). 

• Adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tűzfallal és jelszóval védett számítógépen. a 
szolgáltatás csak felhasználó név és jelszóval használható. 

Egyéb adatkezelés 

Ezen tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 
Bíróság, ügyész, nyomozó hatóság, szabálysértési hatóság, közigazgatási hatóság, a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más 
szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett 
megkereshetik Adatkezelőt. A hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok 
körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés 
céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 

 

5. ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 

Az adatkezelő valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és szervezési 
intézkedéseket is a személyes adatok biztonsága, amelyek a jogi és számítástechnikai 
szempontokon túl is garantálják az érintettek jogait.  

Az adatkezelő belső eljárásrendjeivel és intézkedéseivel megakadályozza a személyes adatok 
véletlen vagy jogellenes sérülését, megváltoztatását, megsemmisítését, elvesztését, jogosulatlan 
nyilvánosságra hozatalát vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést. 

Az adatkezelő a munkaügyi adatvédelmi szabályai szerint a személyes adatok védelme érdekében 
jogos érdeke jogalappal ellenőrzi az elektronikus úton folytatott bejövő és kimenő információ 
áramlását. 
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6. ADATVÉDELMI INCIDENS ELJÁRÁSRENDJE 

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 
érintettet az adatvédelmi incidensről. 

Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi 
incidens jellegét, és közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb 
kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, 
valószínűsíthető következményeket; ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi incidens 
orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 
eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

Az érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az 
intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében alkalmazták, különösen 
azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a személyes adatokhoz 
való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat; az 
adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas kockázat a továbbiakban 
valószínűsíthetően nem valósul meg; a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen 
esetekben az érintetteket nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan 
hasonló intézkedést kell hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti hatóság, 
miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, 
elrendelheti az érintett tájékoztatását. 

 

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatóságnak 

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 
72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenti az 55. cikk alapján 
illetékes felügyeleti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár 
kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a bejelentés nem történik 
meg 72 órán belül, mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat is. 

 

Kérelmek előterjesztése, megválaszolása 

Kérjük, hogy a fenti jogai érvényesítése esetén megkeresését lehetőség szerint írásban küldje meg 
részünkre e-mailben vagy postai levél útján az ENERGY CLOUD Zrt. 2351 Alsónémedi, Ócsai 
út 2405/4. alatti címére vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@energycloud.hu címre. A levélben 
kérjük, hogy a személyazonosításhoz szükséges adatait és levelezési címét is szíveskedjen megadni. 
Amennyiben az Ön személyazonosságával kapcsolatban kétségünk merül fel vagy a megadott 
adatok az azonosításhoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Öntől további azonosító adatokat 
kérni.  
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A kérelmét 1 hónapon belül teljesítjük. Szükség esetén jogosultak vagyunk ezt a határidőt további 
2 hónappal meghosszabbítani, amelyről indokolással ellátott tájékoztatást küldünk Önnek.  

A megalapozott kérelmeket díjmentesen teljesítjük. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvánvalóan 
megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellegére tekintettel – túlzó, jogosultak vagyunk 
ésszerű összegű díjat felszámítani vagy akár a kérelem alapján történő intézkedést megtagadni.  

Az adatok helyesbítéséről, törléséről, korlátozásáról tájékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett 
adatokat közöltük, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aránytalan nagy erőfeszítést igényel. 
Az Ön kérésére tájékoztatjuk Önt arról, hogy kik, melyek azok a címzettek, akiket az előzőek 
szerint tájékoztatunk, tájékoztattunk. 

 

7. AZ ÉRINTETTEK JOGAI 
 

7.1. A hozzáférés joga 

Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, 
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt információkhoz hozzáférést kapjon. 

7.2. A helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az 
Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, Ön 
jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat 
útján történő – kiegészítését. 

7.3. A törléshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre 
vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy Önre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje meghatározott feltételek esetén. 

7.4. Az elfeledtetéshez való jog  

Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az elérhető 
technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen elvárható 
lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat 
kezelő adatkezelőket, hogy Ön kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek 
vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

7.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek 
valamelyike teljesül: 

Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát;  

az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását;  
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az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;  

Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e Ön 
jogos indokaival szemben. 

7.6. Adathordozhatósághoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 
akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta. 

7.7. Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak a kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is. 

7.8. Tiltakozás közvetlen üzletszerzés esetén 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése 
ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha 
Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, 
akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

7.9. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre joghatással járna vagy Önt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

Az előző bekezdés nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés: 

Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 
az Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedéseket is megállapít; vagy az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

 

8. KIK ISMERHETIK MEG AZ ÁLTALUNK KEZELT ADATOKAT? 

Az Érintettek adatait az ENERGY CLOUD Zrt. nem értékesíti, harmadik fél számára csak 
kifejezett és egyértelmű hozzájárulás esetén továbbítja azon cégek részére, akik kijelentik, hogy az 
Adatkezelést és Védelmet az Európai Unió Általános Adatvédelmi Rendeletének (2016/679.számú 
Rendelet - „GDPR”) és a magyar információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló törvénynek (2011. évi CXII. törvény) megfelelően végzik.  

Számlázási és könyvelési program 

Billingo számlázó, RLB60 könyvelő és bérszámfejtő program 
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átadott adatok köre: magánszemély esetén kiállított számlákon szereplő adatok, név és cím, 
valamint munkavállalói adatok a bérszámfejtéshez 

adatkezelés időtartama: a szolgáltatás teljesítését követő 8 év (Számviteli tv 169§ (2)) 

jogalap: jogszabályi előírás és számviteli törvény 

adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tűzfallal és jelszóval védett számítógépen. a szolgáltatás 
csak felhasználó név és jelszóval használható. 

 

Alvállalkozók, partnerek 

Solarkingz 2022 Kft. (székhely: 2230 Gyömrő, Fürdő utca 42.) 

Steinn Solar Kft. (székhely: 7081 Simontornya, Malom utca 31.) 

WorkNet Kft. (székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 7.) 

Max Sun Energetikai Beruházó és Fejlesztő Zrt. (székhely: 2421 Nagyvenyim, Pipacs utca 18.) 

András Vill Kft. (székhely: 4551 Nyíregyháza, Deák Ferenc utca 23. A. ép.) 

KI-Villamos Megoldások Kft. (székhely: 3530 Miskolc, Rákóczi F. utca 1. 2/1.) 

átadott adatok köre: név, e-mail, telefonszám, születési idő, cím, villamosenergia-szolgáltatói 
azonosító, fogyasztási adatok  

adatkezelés időtartama: a szerződésben foglalt szolgáltatás teljesítését követő 5 évig 

jogalap: szerződés teljesítése érdekében 

adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tűzfallal és jelszóval védett számítógépen. a szolgáltatás 
csak felhasználó név és jelszóval használható. 

 

Villamosenergia szolgáltatók 

átadott adatok köre: név, e-mail cím, lakcím, felhasználói azonosító, telefonszám 

adatkezelés időtartama: a szerződésben foglalt szolgáltatás teljesítését követő 5 évig 

jogalap: szerződés teljesítése érdekében 

adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tűzfallal és jelszóval védett számítógépen. a szolgáltatás 
csak felhasználó név és jelszóval használható. 

 

Adóügyek 

Nemzeti Adó- és Vámhivatal  

átadott adatok köre: magánszemély esetén kiállított számlákon szereplő adatok, név és cím, 
valamint munkavállalói adatok a bérszámfejtéshez 
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adatkezelés időtartama: szerződésben foglalt szolgáltatás teljesítését követő 5 évig, számlák 
esetében annak kiállításától számított 8 évig 

jogalap: jogszabályi előírás és számviteli törvény 

 

9. JOGSZABÁLYI HIVATKOZÁSOK 

A tájékoztató elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabályokra:  

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
(általános adatvédelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 
RENDELETE (2016. április 27.) 

2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (a 
továbbiakban: Infotv.) 

2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (főképp a 13/A. §-a) 

2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról; 

2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól (különösen a 6.§-a) 

2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról 

2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (kifejezetten a 155.§-a) 

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált gyakorlatára vonatkozó EASA/IAB-
ajánlásról 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlása az előzetes tájékoztatás 
adatvédelmi követelményeiről 

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 

 

 


